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PLAN DE CONVIVENCIA
.INTRODUCCION

El &mbito de la convivencia es un ambito esencifdndamental del funcionamiento de un centro y
requiere el compromiso e implicacion de toda la woinlad educativa. Los centros escolares, como
enclaves que son de vida y crecimiento personaktitoyen una fuente natural de conflictos o, le ga

lo mismo, auténticas oportunidades para aprendevimjuntos. Dada la escasez de recursos con que
contamos los centros para hacer frente al conféatdodas sus manifestaciones, el Plan de Convavenc
es un instrumento que permite concienciar y sdirsbia todos los sectores de la comunidad edwcativ
en la tarea de adquirir las herramientas necesgu@sios ayuden a todos a convivir desde el respet
cada persona, desde la diversidad y las difereydizsvalores del Evangelio.

No cabe duda, que la mejora de la convivencia estrm Centro pasa por el aprendizaje en la resoluci
pacifica de los conflictos, sobre todo, por pamelas alumnos, realidad que el Plan de Convivencia
aborda a través de mdltiples medios que conlleveavjtablemente, la implicacion y el compromiso de
los profesores, los alumnos, el personal de adiragién y servicios y las familias.

Aunque en nuestro Centro los conflictos de conwigmo son, actualmente, de gran importancia, si
existen aspectos a mejorar y, sobre todo, es nézelsarrollar actuaciones preventivas que mejgren
optimicen la convivencia en el mismo.

2. DEFINICION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia es un documento que sirv@ gancretar la organizacion y el funcionamiento de
Centro en relacién con la convivencia y en el geeestablecen las lineas generales del modelo de
convivencia a adoptar, los objetivos especificakanzar, las normas que lo regularan y las acnasia
realizar en este Ambito para la consecucion delivos planteados.

3. DEFINICION DEL MODELO DE CONVIVENCIA SEGUN EL CARACTER PROPIO DEL
CENTRO

Una Escuela que forma en valores fundamentados @etérminacion de su ldeario o Caracter Propio ha
de cuidar que la actividad docente se desarrollag®mejores condiciones, muchas de las cuales poco
tienen que ver con los recursos materiales, equigraos o espacios. Entre esas importantes conéigion
esta la de la convivencia, elemento esencial delgrtodo proyecto educativo.

Aprender a convivir constituye una de las condiefoque posiblemente tenga mas relacion con el éxito
de la ensefianza y el aprendizaje. En este semsdfundamental para la tarea de educar enriquécer e
Proyecto Educativo del Centro con una formulaci@nfarme a nuestro Ideario del modelo de
convivencia que queremos vivir y, por tanto, trdstoia nuestros alumnos en su proceso de formacion
aprendizaje porque con ello estamos haciendo uci@ropor la capacidad de aprender del ser humano y
su pleno desarrollo.

Desde el Caracter Propio de los centros de nugstltaridad “Misioneros Claretianos del Inmaculado
Corazon de Maria”, proponemos un MODELO DE CONVIVEN en el cual, conforme a la Identidad
de nuestro Centro, ofrecemos una alternativa ctapega educar y aprender a convivir:

. Como Escuela catdlica

- Entendiendo, respetando y trabajando con otrosmesspiritu de colaboracion al servicio del bien
comun, reconociendo la interdependencia de losldesey responsabilidades de cada uno y, participeand

la vida civica a favor de la cohesion y de la paz.

- Optando por unos criterios organizativos y disogoes que faciliten la experiencia comunitaria
cristiana.

- Desarrollando el sentido de participacion y coroespbilidad educativa de todos los miembros
y grupos de la comunidad.

- En un clima de encuentro, de comunicacion y de comigo con la solidaridad y la paz.

- Contando con las familias y potenciando su colatiénay su presencia educativa, de manera
particular, en las actividades educativo-pastoradesplementarias y extraacadémicas del Centro.
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- Concibiendo nuestro Colegio como una escuela “dsedgprende a convivir”.
. Desde nuestro Ideario

- Fomentando la honestidad, la responsabilidad deieislad, y la autoconciencia de ser sujeto de
deberes y derechos y trabajando por el respetdaldignidad propia y ajena por medios democraticos

- Desarrollando la aceptacion del projimo y el resgesu persona, por encima de toda ideologia,
interés o conviccion.

- Colaborando en el fomento de la paz y la no videermomo talante personal y como
compromiso social.

- Trabajando por la aceptacion del pluralismo racaltural, politico y religioso, por los valores
que favorecen a la persona y su dignidad, y poralantia para vivir y confesar las propias ideas,
convicciones y valores en nuestra sociedad denicarat

- Desarrollando el buen gusto y las buenas formaal érato a las personas, la correccion en el
lenguaje, el orden y el cuidado de las cosas.

. Ante el entorno sociocultural

- Desarrollando en nuestros alumnos un sentido eréite la sociedad y el mundo en sintonia
con los valores del Evangelio.

- Estimulando el compromiso social y la participaci@sponsable en la vida de la sociedad,
también desde el voluntariado en la préactica dgdtuidad y del servicio desinteresado, buscantbeal
comun y la paz.

- Favoreciendo el empleo del tiempo libre y el deppsdra la relacion amistosa, la convivencia, la
formacion social y personal.

- Fomentando la apertura a los pueblos de Euromaeteion de lazos de mutuo enriquecimiento
y la nueva conciencia de ciudadania responsaliédasa en el nuevo marco mundial.

. Ante la prevencion, deteccién y resolucion de ¢otofb

- Estimulando la corresponsabilidad entre alumnosfepores, P.A.S. y familias para la
prevencion, deteccién y resolucion de conflictosaevivencia.

- Entendiendo la convivencia en sintonia con losrealaristianos que promueve nuestro Ideario.
- Intentando aplicar un caracter formativo a la pneidn, deteccion y resolucion de los conflictos
de convivencia.

4. CONTENIDOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA
4.1 DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA ENEL CENTRO
A.- CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO.

En el Barrio, entendido como zona de influencia @elegio, hay gran variedad de tipos de viviendas,
tanto de antigua como de reciente construcciongidas estas Ultimas como consecuencia de la
expansion de la ciudad. Muchas de ellas han siditalolas por poblacion joven que se ha instaladosn
ultimos afios en la zona, aumentando las persped#arecimiento demografico.

También se observa una creciente presencia derambég en la zona, aunque en conjunto alin sea poco
significativa.

Hay en el entorno varios centros educativos querdspuesta a las distintas necesidades de la zona:
escuelas infantiles, institutos, facultades y dssueuniversitarias, otros colegios, bibliotecas,
instalaciones deportivas, centros sociales del tayaiento, etc.

Los problemas del Barrio no son muy diferentesadeque puedan existir en otras zonas de la ciudad:
falta de limpieza, sensacién de inseguridad ciug@adproblemas de aparcamiento, insercién social de
ciertas minorias, ocio juvenil nocturno, etc., aumgn los Ultimos afios se observa la presenciaupes

de jovenes, provenientes de otras zonas de lad;iugee buscan el enfrentamiento con los alumnos de
nuestro Centro.
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El Colegio ofrece multitud de servicios complementgtales como aula matinal, comedor, escuela de
idiomas, ajedrez, talleres de teatro, gimnasiaicémbaile, actividades deportivas (fatbol, fatisalla,
baloncesto jockey sobre patines...) que ofrecen whiahdo la posibilidad de ocupar su tiempo en
actividades formativas de una forma organizada yreambiente controlado.

El Centro es también un punto de referencia pafdaelio por su oferta de actividades culturales y
pastorales: teatro, Fiestas de la Comunidad Edwacaielén, campafias de solidaridad con los mas
desfavorecidos, Proyecto de Educacion Social... ®qgl@ los alumnos y familias tienen la oportunidad
de poner en juego actitudes solidarias, de eduearkeintegracion y de estrechar lazos de amistad.

B.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Las familias que demandan los servicios educatieosuestro Centro son principalmente de clase media
y de nivel cultural medio-alto. En ellas trabajaangralmente ambos miembros de la pareja, con una
economia familiar desahogada y con acceso a larayfta las Nuevas Tecnologias.

La mayoria son de tipo tradicional, con uno o dimshaunque es significativo el nimero de famitage
tienen mas hijos. Se constata un progresivo inanearie familias con problemas en su convivencia y e
su estabilidad.

Los padres que envian a sus hijos al Colegio nesstifh, ante todo, su preocupacion por una educacion
de calidad y una formacion integral de la persomdas que los valores cristianos tengan un papel
fundamental. Confian en el Colegio por el prestigé nuestra institucion y de nuestros educadores.
Ademas ven en nuestras instalaciones la oporturddague sus hijos practiquen diferentes deportes y
realicen variadas actividades.

Los valores que mas aprecian en la educacién geeeshos son: el orden, la disciplina, el esfueeto,
sacrificio, la responsabilidad, la solidaridad y deligiosidad, valores que sin duda facilitan la
convivencia.

Los padres conceden gran importancia a las reusiGeatro — Familia en la etapa de Infantil y en los
primeros cursos de Educacion Primaria, tendenciadisminuye conforme se avanza en la Educacion
Secundaria Obligatoria. Se constata poca partigipan las asambleas de la Asociacion de Padres.

Aunque en general nuestros alumnos son disciplsyadgoco conflictivos, se observan algunas
caracteristicas familiares que afectan negativagnent

Las exigencias laborales, sociales y culturalelsi@adres y el ritmo de vida actual hacen que vada
pasen menos tiempo con sus hijos, delegando mutshées responsabilidades de su educacion en los
abuelos o en personas contratadas para su cuidttopién en el Colegio.

Se observa incluso que los alumnos pasan muchgdiesim la presencia de sus padres, buscando en
muchos casos modos alternativos de no estar smllesision, Internet, amigos, etc. Estas carencias
familiares se intentan compensar, a veces, consescde proteccion que retrasan su madurez y su
capacidad para asumir responsabilidades.

Aunqgue en general el profesorado puede desarmirclases con normalidad, existen dificultades de
convivencia con determinados alumnos, o en algipayren concreto, que exigen coordinar actuaciones
en relacién a los conflictos surgidos y aprendpeideccionar estrategias para prevenirlos.

C.- SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.
En general, podemos afirmar que en nuestro Centexisten graves problemas de convivencia. El clima
del Centro es positivo y el sistema de relaciotsegp dentro de los diferentes sectores de la Caladn

educativa (profesores, alumnos y P.A.S.), comoeertitos (profesores-alumnos, profesores-P.A.S.,
P.A.S.- alumnos), es correcto y respetuoso.
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Los profesores manifiestan mayoritariamente que c@nportamiento de nuestros alumnos es,
habitualmente, bueno y respetuoso. Se encuengasta en el Centro, se llevan bien con sus alugnos
consideran que éstos tienen una imagen positiedlae

En la etapa de Educacion Primaria, las conductaslgmaticas mas frecuentes son: me ignoran, no me
dejan participar, hablan mal de mi, me ridiculizaponen motes, me insultan, se pelean y las menos
frecuentes o absolutamente excepcionales: me aamna® roban o rompen cosas, soporto bromas o

juegos pesados, me obligan a hacer cosas, me pagatgosan sexualmente; aunque todas ellas con una
incidencia poco significativa. En Educacion Infaréiles conductas negativas tienen una incidencia

todavia menor. También hay casos concretos eru®s$og alumnos no respetan las normas de la clase o
del Colegio y “grupitos” de alumnos que no se lfebén.

En Educaciéon Secundaria, las conductas negativas fre@uentes son: me ignoran, no me dejan

participar, hablan mal de mi, me ridiculizan o pomaotes, me insultan; y las menos frecuentes o

absolutamente excepcionales: me amenazan, me oatmampen cosas, soporto bromas o juegos pesados,
me obligan a hacer cosas, me pegan, me acosanreertsy siendo en estos cursos su incidencia algo
mayor.

Otras conductas reprobadas por el profesorado a®nqlie tienen que ver con los alumnos que
demuestran poco interés por sus clases, que raamalgue no traen el material necesario, que estam
atencion y/o distraen a sus compafieros, interrurdpiéa marcha normal de la clase.

De forma aislada aparecen casos de alumnos coroctampentos disruptivos importantes en el aula, que
impiden que la clase se desarrolle con normalidi#errumpiendo al profesor, incluso faltdndole al
respeto.

Tal vez, en este caso tales conductas correspoodem ellos sefalan, a alumnos desmotivados, que se
aburren y que se sienten poco integrados y comgieng@or sus profesores. Son alumnos, por otra part
que en general han repetido curso alguna vez artm Ide su escolaridad, presentan trastornos de
aprendizaje o acumulan un significativo retras@ksc

En cuanto al acoso escolar, aunque el nimero denaki que se sienten acosados por otros es muy
escaso, si es cierto que adquiere gran importgace la persona que lo sufre, por lo que, en lessca
surgidos, se han llevado a cabo actuaciones emaecffara solucionarlo y se han establecido otees p
detectarlo.

En general los conflictos de convivencia sefialatisen que ver con incumplimientos de deberes o
conculcacion de derechos de caracter leve. Estopatamientos se enmiendan fundamentalmente con
el didlogo y con la aplicacién de las correccioges se contemplan para estos casos. Algunos alumnos
pueden requerir la aplicacién de medidas mas iraptas.

Desde hace algunos cursos se han venido producgridmtamientos entre algunos alumnos del Centro
y grupos o “pandillas” de jévenes, venidos de ot@sas de la ciudad, a la hora de la entrada at&€en

a la salida, que han obligado a la Direccion dednmoi a reclamar la presencia de la policia para
disuadirles de sus intenciones. Presencia que es\s&x ha demorado en el tiempo provocando que los
propios profesores hayan tenido que intervenir ppesciguar los animos.

A las familias les preocupa principalmente aquetlagiaciones de los alumnos que interfieran en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de sus hipéngiden que las clases se desarrollen en lag@sejo
condiciones y que no puedan aprovecharse debidam&ambién les preocupa la seguridad de los
alumnos mayores a la hora de la salida o la enab@alegio.

Los alumnos conceden importancia principal a querespeten sus pertenencias y a que el
comportamiento de los compafieros no dificulte @seclases puedan impartirse con normalidad.

D.- ACTUACIONES DESARROLLADAS POR EL CENTRO ANTE SI TUACIONES
CONFLICTIVAS.

Con el objeto de prevenir conflictos de convivencide mejorarla, el Centro tiene programadas uria se
de actuaciones que desarrolla cada curso académico:
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- Divulgar entre todos los miembros de la comunidddcativa las normas de convivencia,
especialmente aquellos articulos referidos a leplisa y a los derechos y obligaciones de los alosn

- Concienciar a todos los miembros de la Comunidadc&iil’/a de la necesidad de conocer y
respetar los derechos y deberes de los alumnogrdéessores, el personal de administracion y serwvig

los padres.

- Desarrollar algunas sesiones del Plan de Accidorifdit en las que se trabaja el conocimiento
de las normas del Centro.

- Realizar, en todos los grupos-clase de Secundat& Brimaria, un sociograma, a comienzo de
curso, para detectar situaciones de falta de ié@m, liderazgos,..., obteniendo informacién sole |
relaciones entre los alumnos del mismo.

- Realizar un test de convivencia y situacion persoea los cursos impares de ESO vy
Bachillerato, para detectar problemas de convieencide indole personal que pudieran afectar a la
actitud, relacion, o al rendimiento y el &nimo akeimno.

- Desempefiar las actuaciones necesarias, por partdutier, la Jefatura de Estudios, el
Departamento de Orientacién y la familia, paraesolucion, tales como informar a la familia delhaho
acosado, atencion individualizada por parte debmutdel Departamento de Orientacion, establecitnien
de las medidas correctoras especificadas por eFRados alumnos que lo llevaron a cabo...

- Favorecer las situaciones en las que el alumnoappadicipar en la organizacion, desarrollo y
evaluacion de los diferentes aspectos de la viddémica del Centro. En este sentido juegan un papel
fundamental los Delegados de Clase y los Consej@rdpo y de Nivel.

- Desarrollo del Programa Alumno Ayudante desde4°de ESO.

- Mantener, por parte del profesorado, sobre todBesundaria, una linea de conducta coherente,
uniforme y sistematica en el tratamiento del orgléendisciplina.

- Propiciar la colaboracion familia — centro a través un intercambio constructivo de
informaciones que permita unir esfuerzos para logrees comunes. En los Ultimos cursos se ha
trabajado bastante este apartado con la implantag@&ducamos como cauce de comunicacion entre la
familia y el Colegio.

- Organizacién de Jornadas de Acogida en Secundaria.

- Establecer en el Plan Anual de Centro, en los @Hioursos académicos, algin Objetivo General
que haga referencia a la mejora de la convivencia.

Por otra parte, ante situaciones de alteraciém dervivencia, por parte de los alumnos, el prdtode
actuacion seguido por el Centro se encuentra régogn el Capitulo Quinto del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento, que contempla lg@isntes actuaciones:

CAPITULO QUINTO: ALTERACIONES DE LA CONVIVENCIA.
1. ALUMNOS.

Art. 195.- Calificacion de la alteracion de la conwvencia.
Las conductas contrarias a las normas de convikgmeeden ser calificadas como: conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia y ootab contrarias a las normas de convivencia.

Seccién Primera.
Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Art. 197.- Calificacion.

1. Son conductas contrarias a las normas de camwiav&quéllas que vulneren las normas de
convivencia que no estén calificadas en el predeatgamento como conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia, y, en concrig® siguientes:

a) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de las actividades de clase, las
extraescolares, las de los servicios complementarios y cualesquiera otras del
Centro.

b) La falta de colaboracién sistematica del alumnado en la realizacion de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus comparieros.
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d) Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a clase en nimero superior a
2 horas semanales o 5 horas mensuales.
e) Cualquier acto de incorreccidn o desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educativa.
f) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
Centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.
2. Las faltas de puntualidad o de asistencia a clsté gustificadas cuando merezcan
tal consideracion a juicio del tutor y profesorrespondiente, o en su defecto por el

Equipo de tutores del Nivel.

En cualquier caso habran de ser excusadas de f&sonda por el alumno, o sus representantes
legales, si es menor de edad. Sin perjuicio de lalifalta de asistencia a clase, no justificada po
un nimero de horas superior al 15% del curso enmataria, tendra& como consecuencia la
pérdida del derecho a evaluacién continua, la misow@secuencia tendra si el nimero de
ausencias, justificadas o no, supera el 25% deolasspondientes a una materia durante el curso
escolar, salvo situaciones extraordinarias autdaizaor el equipo directivo, previo informe del
equipo de orientacion y del equipo docente.

Art. 198.- Correccion.
Por la conducta contemplada en el articulo 19@) e podra imponer la correccion de suspension
del derecho de asistencia a esa clase o de padii@ipen la actividad correspondiente de un alumno.

Las conductas contrarias a las normas de convizedistintas a las previstas en el apartado
anterior podran ser corregidas mediante:
1. Amonestacion oral.
2. Apercibimiento por escrito.

Retirada temporal de objetos por uso contrarias aormas de convivencia.
3. Comparecencia ante el Tutor, el Coordinador de INiv@iclo, el Jefe de Estudios.
4, Realizacion de tareas dentro y fuera del horaraivie que contribuyan al desarrollo de su
formacién integral.
5. Suspension de la participacion en las actividadeslares complementarias, en las actividades
extraescolares o en otras actividades realizadasl @entro, por un periodo maximo de una semana.
6. Suspension en la participacion en los servicios ptementarios del Centro, por un periodo
maximo de una semana.
7. Realizacion de tareas dentro y fuera del horadtvie que contribuyan a la mejora y desarrollo de
las actividades del Centro, asi como a reparaafed @¢ausado en las instalaciones, recursos matenal
documentos del Centro.
8. Suspensién del derecho de asistencia a determimd@ses por un plazo maximo de tres dias
lectivos.
9. Suspensién del derecho de asistencia al Centrormpperiodo maximo de tres dias lectivos.

Art. 199.- Organo competente.
Compete imponer las correcciones enumeradas eticella anterior a:

1. El profesor que esté impartiendo la clase o responsable de la actividad en el primer
supuesto. Previendo la atencién educativa del alumno e informando por escrito al tutor
y al Jefe de Estudios en el transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y
los motivos de la misma. Asi mismo deberd informar a los representantes legales del
alumno.

2. Todos los profesores del Centro, la correccidn seialada en el apartado 1.

3. Eltutor del alumno y sus profesores dando cuenta al tutor, las sefialadas en los
apartados 2y 3.

4. El Coordinador de Nivel o Ciclo las sefialadas en los apartados 1, 2, 3y 4, oido su
profesor o tutor.

5. EllJefe de Estudios las sefialadas en los apartados 4, 5, 6, 7 y 8, oido su profesor o tutor.

6. El Director, las sefialadas en las los apartados 4, 5, 6, 7, 8 y 9, oido su profesor o tutory
dando cuenta a la Comision de Convivencia
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Art. 200.- Procedimiento.

1. En la imposicién de las correcciones previstasosnabartados anteriores sera oido el alumno e
informados sus representantes legales, aunque&doeeesario el tramite de audiencia por escritdok
supuestos de los apartados 7, 8 y 9, cuando elnallsea menor de edad, se dard audiencia a sus
representantes legales.

2. Los profesores y tutor del alumno deberan inforpmarescrito al Jefe de Estudios y, en su caso, al
tutor, de las correcciones que impongan por ladwctas contrarias a las normas de convivencia.

3. Para la aplicacion de las medidas contempladasetetras 8 y 9 el Centro debera prever la
atencion educativa del alumno al que se impongaaesteccion y el tutor debera informar de ellos |
representantes legales de éste.

4. En el plazo de dos dias lectivos, el alumno o lanak o sus representantes legales, podran
presentarreclamacion contra las correccionesante quien las impuso. En caso de ser estimada la
reclamacién, la correccidon no figurara en el expeigi académico del alumno.

5. Las conductas contrarias a las hormas de conviwgmeiscribiran en el plazo de 30 dias

naturales contados a partir de la fecha de su @mmisxcluyendo los periodos vacacionales
establecidos en el calendario escolar.

Seccién Segunda.
Alteraciones gravemente perjudiciales para la convencia.

Art. 201.- Calificacion.
Son conductas gravemente perjudiciales para lasemsia, las siguientes:
1. Las acciones u omisiones gravemente contrariaardlcfer Propio del Centro.
2. Los actos de indisciplina, injuria u ofensas coldsamiembros de la Comunidad Educativa.
3. La agresion fisica contra los demas miembros d@otaunidad Educativa o de otras personas que
se relacionen con el Centro.

4. Las actuaciones perjudiciales para la salud, Egihidad personal y la moralidad de los miembros
de la Comunidad Educativa del Centro o la incitagidas mismas.
5. Las vejaciones o humillaciones contra cualquier rmbi® de la comunidad educativa,

particularmente si tienen un componente sexualalracxendfobo, o se realizan contra alumnos con
necesidades educativas especiales.

6. Las amenazas o coacciones contra cualquier miedebla comunidad educativa.

7. La suplantacion de personalidad en actos de la digd@nte y la falsificacion o sustraccion de
documentos académicos.

8. Los dafios graves causados por uso indebido o intedamente en los locales, material o
documentos del Centro, en los bienes de otros m@smde la Comunidad Educativa o en las
instalaciones o pertenencias de las institucior@s las que se relacione el Centro. Asi como la
sustraccion de pertenencias ajenas.

9. Cualquier acto dirigido directamente a impedir@imal desarrollo de las actividades del Centro.
10. La reiteracién, en un mismo curso escolar, de coiagdicontrarias a las normas de convivencia del
Centro.

11. Elincumplimiento de las correcciones impuestaspsgue la Comision de Convivencia considere
que este incumplimiento sea debido a causas pstis.

12. Aquellas que se califiquen como tales por la legiéin vigente.

Art. 202.- Correccion.
1. Las conductas gravemente perjudiciales parargivencia podran ser corregidas mediante:

a) Realizacion de tareas que contribuyan al delgade su formacion integral, en horario no
lectivo.

b) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejodesarrollo de las actividades del
Centro, en horario no lectivo.

c) Realizacion de tareas dirigidas a reparar ebdafisado a las instalaciones o al material
del Centro o a las pertenencias de otros miembeol dComunidad Educativa o a las
instalaciones o pertenencias de las institucioeslas que se relacione el Centro, en
horario no lectivo.

d) Suspension de la participacion en las actividagldraescolares o en otras actividades
realizadas por el Centro, por un periodo maximardees.

e) Suspension en la participacion en los servimiwsplementarios del Centro.

f) Cambio de grupo del alumno.
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g) Suspension del derecho deakistencia a determinadas clases por un periquErisu a
tres dias e inferior a dos semanas.

h) Suspensién del derecho de asistencia al Centanté un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a un mes.

i) Cambio de Centro.

i) Aquellas otras que determine la legislacion xitge

2. Durante el periodo que duren las correccioréaladas en los péarrafos g) y h) del nimero
anterior, el alumno deberé realizar los deberesalpajos que se determinen para evitar la
interrupcion del proceso formativo.

Art. 203.- Organo competente.
Compete imponer las correcciones enumeradas etieila anterior a:
1. El Jefe de Estudios y Director Pedagdgico de lxiBedas correcciones sefaladas
con las letras a), b), ¢), d) y e).

2. El Director Pedagdgico de Secundaria, en el dasalumnos de ensefianzas no concertadas
las correspondientes a las letras f), g), y h).

3. El Director Pedagdgico correspondiente, ensb cke alumnos de ensefianzas concertadas, las
correcciones sefialadas con las letras f), g) y h).

4. La Direccion una vez escuchada la comisgoahvivencia, la correccién correspondiente a
la letra i).

Art. 204.- Procedimiento.

1. Laimposicidn de las correcciones por faltas graves se realizara conforme al
procedimiento que establece la legislacién vigente. En todo caso, siempre que el
alumno sea menor de edad se dara audiencia a sus representantes legales, tal como
establece el Procedimiento General, para la correccién correspondiente a la letra i), se
seguird el Procedimiento para la Imposicién de la Correccién de Cambio de Centro.

2. Enel plazo de dos dias lectivos, el alumno o la alumna o sus representantes legales,
podran presentar reclamacion contra las correcciones, ante quien las impuso. En caso
de ser estimada la reclamacién, la correccién no figurara en el expediente académico
del alumno.

3. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia prescribiran a los dos
meses contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos
vacacionales establecidos en el calendario escolar de la provincia.

E.- RELACION CON LAS FAMILIAS Y OTRAS INSTITUCIONES DEL ENTORNO.

Las familias se relacionan con el Centro fundaniemate a través de los tutores, quienes convodas a
padres, bien colectivamente, bien individualmeate, largo del mismo.

Los educadores se sienten, en su gran mayoriata gu su relacion con las familias, destacandacom
sentimientos més valorados la satisfaccion, laiaopé y la tranquilidad. No obstante, esta relacion
esta exenta de aspectos negativos. El mas significes la percepcion de que la familia es exigeote
los educadores ante las dificultades educativas.

Existe una Asociacion de Madres y Padres de Alumooga Junta Directiva mantiene un estrecho
contacto con la Direccién del Centro y ambos oyans cooperan para todo lo que mutuamente se
solicitan.

El Colegio edita periédicamente Bbletin Clarety posee una pagineeben los que se recogen aquellos
aspectos que se consideran de interés y que gueeldaiion con la educacion de los alumnos, con la
organizacioén del Centro o con las normas de coneige

Destaca el empleo de la plataforlBducamoscomo cauce de comunicacion diaria con las famds

nuestros alumnos y, por tanto, de informacion s@breomportamiento y la actitud de los mismos en
clase y en el Centro.
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De cualquier asunto significativo que tenga que c@r la conducta de un alumno, los padres tienen
inmediato conocimiento, bien por escrito (a tradéda agenda escolar o la platafofBducamo}o si la
urgencia lo requiere, por teléfono. La respuestdadefamilias a este respecto es, en general, ggront
receptiva y de colaboracion.

Existen, no obstante, algunas con las que es nfileyl diantener la adecuada coordinacién entre famil
y Centro en la educacién de sus hijos, Ultimamelgictamos un incremento de esta dificultad en
familias desestructuradas.

En algunas de ellas es evidente la necesidad eeeolies estrategias para mejorar sus pautas eyt
mejorar la coordinacion con el Centro. En estaaljites familias tienen derecho a suscribir conesit®

un compromiso educativo para procurar un adecuagiairmiento del proceso de aprendizaje de sus hijos.
Este compromiso estara especialmente indicado pauel alumnado que presente dificultades de
aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyasreceso educativo de este alumnado y estrechar la
colaboracion de sus familias con el profesoradolgudiende. Sin perjuicio de este derecho qudeaais
todas las familias, nuestro Colegio ofrecera lallatad de establecer este compromiso a las famiiel
alumnado que curse ensefianzas obligatorias con trés areas 0 materias no superadas tras la primer
0 segunda evaluacion.

F.- EXPERIENCIAS Y TRABAJOS PREVIOS EN RELACION A L A CONVIVENCIA DEL
COLEGIO.

Entre las experiencias y trabajos previos en réaei la convivencia en el Centro podemos citar los
siguientes:

- Divulgacion a padres, profesores y alumnos de ¢amas de convivencia del Centro y de los
derechos y deberes de los alumnos.

- Elaboracion y seguimiento, en algunos cursos, dma® especificas para el grupo-clase que
impliquen en su observancia a los alumnos y arofegores de los mismos.

- Aplicacidn de las correcciones que de su incumgiiia se deriven.

- Campanfias de limpieza del patio y otras dependeociaparticipacion de alumnos y profesores.

- Actividades dirigidas a los alumnos dentro del Rlar\ccion Tutorial, referidas al conocimiento
de las normas, al fomento de la convivencia, isgign y participacion de los alumnos en la vida del
Centro.

- Creacion de un Servicio de Mediacion constituidogrofesores del Centro.

- Desarrollo de una experiencia de alumnos colaboeaden el cumplimiento de las normas del
Centro en el Tercer Ciclo de Primaria.

- Elaboracién, durante este curso, de un Plan deAdeamiliar que entre sus actuaciones cuenta
con la de desarrollar dos sesiones de interaccitye &tores y padres, a lo largo del curso, patzejar
aspectos relativos a la educacion de sus hijos gpacreto, a la creacion de habitos, al establenim

de normas y limites, al reforzamiento de su ausaricomo padres y madres...

Hay que sefalar que todos estos trabajos y expageson evaluados por los érganos competentes y ha
gozado en general de un alto grado de efectividad.

4.2 OBJETIVOS GENERALES
El desarrollo del Plan de Convivencia tiene cdd®IETIVOS GENERALES los siguientes:

1. Facilitar a los organos de gobierno y abfgsorado instrumentos y recursos en relacion
con la promocion de la cultura de paz, la prei@ de la violencia y la mejora de la convivereeel
Centro.

2. Concienciar y sensibilizar a la Comunidad Educaseare la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos jpaggorarla, buscando el respeto y la integracién de
todos sus miembros

3. Fomentar los valores, las actitudes y las practjcespermitan mejorar el grado de aceptacion y
cumplimiento de las normas y avanzar en el respéddodiversidad y en el fomento de la igualdadesntr
hombres y mujeres, asi como de todas las personas

4. Facilitar la prevencion, deteccién, tratartbenseguimiento y resolucién de los conflictos
gue pudieran plantearse en el centro y aprendglizatios como fuente de experiencia de aprendizaj
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5. Facilitar la prevencion, deteccién y eliminacién welas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violenciagéteero y de las actitudes y comportamientos
xeno6fobos y racistas.

6. Favorecer un clima de convivencia desde el dialtagacogida y la blisqueda pacifica y conjunta
de soluciones.

7. Facilitar la mediacion para la resolucién pacifiedos conflictos.

8. Contribuir desde el ambito de la convivencia a dgusicion de las competencias basicas,
particularmente de las competencias social y ciaag para la autonomia e iniciativa personal.

9. Buscar la implicacion activa de toda la Comunidaddativa en la mejora de la convivencia en

el Centro, fomentando y facilitando la participagida comunicaciéon y la cooperacién de todos sus
miembros y especialmente de las familias.

10. Favorecer la cooperacion con entidades e institgsiodel entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.

Las actitudes de cada sector de la comunidad eédaicatte la organizacion del Centro en materia de
convivencia deberan basarse en las Normas de Gowiiv establecidas en este documento y en el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

4.3 NORMAS DE CONVIVENCIA
4.3.1. Normas de Convivencia Generales del Centro.
> El respeto a la integridad fisica y moral y a l@nbs de las personas que forman la Comunidad

Educativa y de aquellas otras personas e institasigue se relacionan con el Centro con ocasida de
realizacion de las actividades y servicios del mism

> La tolerancia ante la diversidad y la no discrimiga

> La correccion en el trato social, en especial, en@di el empleo de un lenguaje correcto y
educado.

> El interés por desarrollar el propio trabajo y fignccon responsabilidad.

> El respeto por el trabajo y funcién de todos losmiiros de la Comunidad Educativa.

> La cooperacion en las actividades educativas oicenesiales.

> La buena fe y la lealtad en el desarrollo de laédcolar.

> El cuidado en el aseo e imagen personal y la oaseilw de las normas del Centro sobre esta
materia.

> La actitud positiva ante los avisos y correcciones.

> La adecuada utilizacién del edificio, mobiliariasialaciones y material del Centro, conforme a

su destino y normas de funcionamiento, asi conmesgleto a la reserva de acceso a determinadas zonas
del Centro.

> El respeto a las normas de organizacién, convigendisciplina del Centro.

> En general, el cumplimiento de los deberes queeBalan en la legislacion vigente y en el
presente Reglamento a los miembros de la Comuttidadativa y de cada uno de sus estamentos.

4.3.2. Normas de Convivencia especificas para todos alumnos.

> En relaciéon con su comportamiento personal los absneberan:
Circular por los pasillos, escaleras y otros luga® uso comuin con orden y compostura.
Traer a clase los libros y el material escolar spen precisos.
Entregar los justificantes de las faltas de asiséefirmados por sus padres.
Hacer uso de los aseos y servicios s6lo en casesrdadera necesidad.
> En relacién con sus compafieros los alumnos deberan:
No perturbar la marcha de las clases.
o Euvitar los juegos violentos.
> En relacion con los profesores los alumnos deberan:
o0 Tener un trato respetuoso.
o Prestarse al didlogo para esclarecer las cuestipreese planteen en la vida del Centro.
0 Realizar las tareas y actividades que se les asigne

O O 0o

(@]

> En relacion con el PAS los alumnos deberan:
o Tener un trato respetuoso.
> En relacion con el Centro los alumnos deberan:
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(0]
(0]

Hacer buen uso del edificio, las instalacionesy@biliario y el material escolar.
Cuidar de que las clases, pasillos y serviciosagengan limpios y ordenados.

4.3.3. Normas de Convivencia especificas para ldsmnos de Infantil y Primaria.

El respeto a los compafieros, a los profesoresag ms$talaciones y materiales del Colegio es la das
todas nuestras normas de convivencia.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En caso de que un alumno tenga que salir daf&en horario lectivo, s6lo se autorizara previa
justificacion familiar a través de la agenda escglaleberan ser recogidos en el aula por un
adulto.

No esta permitida la permanencia de alumnosleBeatro en horas de mediodia sin la
correspondiente autorizacion.

Todo desperfecto causado por uso indebido emssaslaciones o mobiliario sera reparado por
el/los causante/s personalmente o a cargo de slusspdl mobiliario del profesor es de su uso
exclusivo.

Es obligatorio el uso del uniforme escolar. &lkado adecuado que acomparie al uniforme debe
ser zapato negro. En ningln caso zapatillas dertdepo

Para las clases de Educacion Fisica sera inipdése el uso del uniforme deportivo del colegio
(chandal, pantalon de deporte y camiseta del aplegi

Se evitara el uso de ropa de deporte (salvo pdugacion Fisica), tops, minishorts, asi como
pendientes o zarcillos (en los chicos) y pearcifitgas normas respecto a la vestimenta se
tendran presentes en cualquier acto del Centro.

El pasillo principal no es zona de paso paralosinos, ain cuando vayan acompafiados por los
padres.

Las entradas de los alumnos deben hacerseapopuertas correspondientes, no estando
permitida la entrada de acompafiantes excepto eraEidm Infantil.

Los alumnos (salvo Infantil) deben ser recogielodas puertas indicadas. Al finalizar las clases
de la tarde podran ser recogidos en los patios.

No esta permitida la entrada ni la permanegtial Colegio de adultos durante el horario lectivo
de 8.00 a 17.30 horas.

Como medida de higiene y para facilitar el dedodos los que los necesiten, se evitara el uso
indebido de los servicios, ocuparlos como salaedmiones informales o permanecer en ellos
mas tiempo del necesario.

En las aulas esta prohibido comer pipas, chicletras chucherias.

Las zonas correspondientes a las aulas, nondsdreutilizadas por los alumnos durante los
recreos y fuera del horario escolar, salvo quenestémpafiados por algun profesor.

Esta terminantemente prohibido el uso de tet&famdviles y otros aparatos de grabacion en
cualquiera de las actividades del Colegio.

Como medida preventiva, se evitara traer atrGerbjetos de valor (reproductores mp3 o0 mp4,
moéviles, videoconsolas,...) innecesarios para amello de las actividades propias de un centro
escolar. En todo caso, deben permanecer apagadastalisu estancia en el Centro y no
haciéndonos responsables de los mismos.

Queda prohibido hacer cualquier tipo de gralmadie sonido o imagen por los alumnos salvo
autorizacion expresa de algun profesor, es pogekoen todo momento este tipo de dispositivos
debe estaapagadodurante su estancia en el centro.

Solo se autoriza el uso de ordenadores p@llosnos con permiso expreso de un profesor.

La red wi-fi sélo podra ser utilizada con psande los profesores y en compaiiia de un profesor
responsable.

Ningun alumno podra salir del colegio, durdat@rnada escolar, sin autorizacion por escréo d
los padres salvo que sean recogidos personalmentéo® mismos y dejando constancia en
recepcion.

Cuando un alumno no participe en una activieletdaescolar debera permanecer en el centro
salvo justificacién suficientemente motivada.

4.3.4. Normas de Convivencia especificas para ldsmnos de Secundaria.

1.

Las ausencias reiteradas o significativas hquénel Equipo de Tutores decida la recuperacion
de esas horas perdidas un sdbado por la mafiana.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Un ndmero de ausencias superior al 25% del tigdhs clases de una determinada materia o
superior al 15% si no fueran justificadas, anuldexecho a evaluacion continua en esa materia.
En tal caso, el correspondiente Seminario dictar@iehcriterio de evaluacion final.

Cuando durante la jornada escolar se realicBvidarles extraescolares, los alumnos que no
asistan a las mismas, permaneceran en el Centria@encién educativa correspondiente, en
su horario habitual de presencia en el Colegio.

Los alumnos que por alguna causa (exento, eafdemporal, sin equipacion deportiva
adecuada, etc.) no puedan realizar las practic&ddeacion Fisica, se abstendran de entrar en
los vestuarios y estaran durante el tiempo de @adesposicion del Profesor, no pudiéndose
ausentar de la clase sin autorizacion.

Todo desperfecto causado por uso indebido emssaslaciones o mobiliario sera reparado por
el/los causante/s personalmente o a cargo de slusspdl mobiliario del profesor es de su uso
exclusivo.

Como medida de higiene y para facilitar el usdatios los que los necesiten, se evitara el uso
indebido de los servicios, ocuparlos como salaed@iones informales o permanecer en ellos
mas tiempo del necesario.

Los alumnos vendran con la ropa adecuada pdwayal de trabajo colectivo, por razones de
higiene, de estética y respeto mutuo, guardandodedencia y el decoro propio de este Centro
educativo, y evitando manifestaciones ideoldgicatrarias a nuestro Proyecto Educativo y los
valores que propone. Cumpliendo en su totalidadl@arrmativa referida al uniforme escolar
obligatorio en la ESO.

En concreto, se evitara el uso de ropa de depgatvo para Educacion Fisica, tops, minishorts,
asi como el uso de pantalones cortos (a partir’dde3ESO), pendientes o zarcillos (en los
chicos) y “piercings”. Estas normas respecto gekstimenta se tendran presentes en cualquier
acto del Centro.

Las practicas de Educacion Fisica sélo se paédlizar con el uniforme deportivo del Colegio.
En las relaciones interpersonales se evitanael €olegio aquellas que son mas propias de la
intimidad.

En las aulas esta prohibido comer pipas, ahicle

Las zonas correspondientes a las aulas, nondsdreutilizadas por los alumnos durante los
recreos y fuera del horario escolar, salvo quenestémpafiados por algun profesor.

De acuerdo con la legislacion vigente, esthipido fumar y consumir bebidas alcoholicas o
cualquier otra sustancia que pueda alterar la adadu

El deterioro, falsificacion o sustraccion deutbentos académicos o del Centro se considera
falta grave.

Se evitara traer al Centro objetos de valoederarios (mdviles, mp3, mp4, camaras de fotos o
video, videoconsolas,...) para el desarrollo deatdvidades propias de un centro escolar. En
todo caso, el Centro no se hace responsable dacidencias que pudieran ocurrir sobre los
mismos.

Como medida preventiva, se evitara traer atrGebjetos de valor (reproductores mp3 o mp4,
moviles, videoconsolas,...) innecesarios para smello de las actividades propias de un centro
escolar. En todo caso, deben permanecer apagadastalisu estancia en el Centro y no
haciéndonos responsables de los mismos.

Queda prohibido hacer cualquier tipo de gralade sonido o imagen por los alumnos salvo
autorizacion expresa de algun profesor, es pogekoen todo momento este tipo de dispositivos
debe estar apagado durante su estancia en el.centro

Sélo se autoriza el uso de ordenadores pallosnos con permiso expreso de un profesor.

La red wi-fi s6lo podra ser utilizada con pande los profesores y en compafiia de un profesor
responsable.

Ningun alumno podra salir del colegio, durdatprnada escolar, sin autorizacion por escréo d
los padres salvo que sean recogidos personalmentéo® mismos y dejando constancia en
recepcion.

Cuando un alumno no participe en una activieltdaescolar debera permanecer en el centro
salvo justificacién suficientemente motivada.

4.3.5. Normas de Convivencia especificas de caddaau

>
>

El cumplimiento del horario y el calendario escolar
El cuidado del aseo y la imagen personal.
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> El respeto a las elementales normas de educaciéhteato con los demas (saludar a la llegada a
las aulas y despedirse a la salida, pedir las qumafavor, mostrar agradecimiento en las circunsts
que lo requieran, pedir disculpas, colaborar en toghosible con los nuevos compafieros,...).

> El mostrar interés en las clases, atendiendo dutastexplicaciones, preguntando lo que no se
entiende, trayendo el material necesario y entigg#os trabajos en el tiempo previsto.

El cuidar el material de trabajo, el propio, ela®compafieros y el comun.

El respetar y mantener limpias las dependenciaseusilicen.

No utilizar el teléfono mévil en el centro.

Todas aquellas normas establecidas en el Deca®ogald.

YVVYVY

4.3.6. Procedimiento para la justificacion dedftas de asistencia o retrasos

Se considera falta de asistencia la ausencia a cualquier periodo completo de clase. En
Infantil y Primaria se controlard su nimero por dias, mientras que en ESO y Bachillerato se hard
por horas.

Son retrasos los casos en los que los alumnos se incorporan a clase una vez comenzado el
tiempo de las mismas.

En Secundaria, una vez comenzada la clase no podra incorporarse ningin alumno, salvo que
excepcionalmente el profesor lo decida, para evitar interrupciones.

Tanto en un caso como en otro, corresponde a la familia la pertinente notificacidon al centro
y a los tutores o profesores la justificaciéon de las mismas.

El procedimiento a seguir se describe a continuacion:

1. La familia notificard la ausencia o retraso porrigsc preferentemente a través de la
plataforma Educamos, explicando el motivo, haciémdgempre que sea posible con
anterioridad a que se produzca y en todo caso daté8 horas a partir de su comunicacion.
Cuando lo requiera el tutor, deberan presentassédoumentos que se crean necesarios.
Cuando a pesar de aportar los documentos necesaridecida la no justificacion de la
ausencia o retraso, el tutor comunicara los motvtasfamilia.

4. Si hubiera discrepancia con la decision del tdéofamilia podré interponer alegaciones en
un plazo de tres dias ante la Jefatura de Estadiosspondiente, quien decidira.

5. Para evitar la acumulaciéon de ausencias o retnaggsistificados, el tutor recordara al
alumno y familia afectados las consecuencias qgénskas normas de convivencia pueden
tener, animandole a resolver el problema. Si persis las mismas la Direccion Pedagoégica
advertird a la familia de la necesidad de resaiveléfinitivamente o en su defecto se
procedera segun las instrucciones recibidas p@dhainistracion Educativa, llevando el
asunto a la Subcomision de Absentismo Escolar dera y tomando las medidas que se
consideren oportunas.

6. Son causas de justificacion de ausencia o retrasos:

a. Las visitas médicas (siempre que se aporte cadifice asistencia a las mismas).

b. Las convalecencias médicas (con justificacion nediando éstas sean de mas de
5 dias o sean reiterativas).

c. Larealizacion de exdmenes o pruebas oficialesdedificado de asistencia).

d. La asistencia a asuntos judiciales, policiales igiadés (con su correspondiente
certificado).

7. Nunca seran ausencias o retrasos justificadoddgess\o actos familiares o sociales.

wn

4.4 COMISION DE CONVIVENCIA

4.4.1. Composicion.
La Comision de convivencia esta formada por:

> Director General
> Los dos Directores Pedagoégicos
> Dos profesores
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> Dos padres/madres del alumnado
> Dos alumnos/as.
> El Coordinador del Departamento de Orientacién.

Si en el Consejo Escolar hay un miembro designamtoep APA del Centro, éste sera uno de los
representantes de los padres en la Comision deleomia.

Para una mejor operatividad, cuando se trate desteqre s6lo competan a una seccion, ésta se @educir
un representante de cada sector de dicha secai@h,caso de Primaria, el alumno sera sustituidaipo
padre y el Director Pedagodgico de la seccion notada serd sustituido por el correspondiente Jefe d
Estudios.

Los miembros de la Comisién son elegidos por cambade los sectores de entre sus representantds en e
Consejo Escolar.

4.4.2. Plan de Reuniones.
Las Comisiones de Convivencia se reuniran al mdnesseces al afio y cuantas veces sea necesario para
el ejercicio de sus funciones.

4.4.3. Plan de actuacion.

La comision de convivencia tendra las siguientesifines:

> Canalizar las iniciativas de todos los sectoresladeomunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo, asi como promovesultura de la paz y la resolucion pacifica de los
conflictos.

> Adoptar las medidas preventivas necesarias paemtigar los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa y el cumplimiento dentarsnas de convivencias del Centro.

> Desarrollar iniciativas que eviten la discriminactiel alumnado estableciendo planes de accion
positiva que posibiliten la integracién de todas dumnos/as.

> Proponer, si se considera oportuno, la mediaciéroenconflictos planteados siguiendo el
protocolo de mediacion de conflictos.

> Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de lasrecciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas

> Proponer al Consejo Escolar las medidas que caes@®ortunas para mejorar la convivencia
del Centro.

> Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al meras \eces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones ydagdiisciplinarias impuestas.

> Realizar un diagnéstico de la situacién de la caenia en el Centro

> Cualesquiera otras que puedan serle atribuidaslgdonsejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia en el Centro.

> Seguimiento de los compromisos de convivencia

4.5 MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
4.5.1. PROTOCOLO DE MEDIACION DE CONFLICTOS.

La mediacion se define como la intervencion noddezen un conflicto de una tercera persona
neutral para ayudar a las partes implicadas a queahsformen por si mismas. Es, por tanto, un
procedimiento facultativo que requiere el acueriboel y explicito de las personas implicadas, de
comprometerse en una accion (la mediacién) conylala de un tercero independiente y neutro (el
mediador). Pretendemos, por tanto, favorecer lalue®n de los conflictos por la via del dialogd, e
pacto, la reflexion y el compromiso. No es “la sidm”, sino un instrumento mas de una estratega qu
tiene como finalidad crear un buen clima en el @edd mejora de la convivencia y que, sobre toao,
invalida otros instrumentos e intervenciones deragt y profesorado. Por ello, la intervencién a estel
hace referencia a todas aquellas situaciones gueesespecial urgencia, deterioro o necesidad.

La mediacién es, ante todo, voluntad de abrir casjide construir puentes, de establecer lazos
alla donde no existen o donde se han roto, coin elef permitir que personas se reencuentren, deigue
ser pueda encontrar el camino hacia si mismo. Ebiém prevencion o capacidad de anticipar, de
discernir dénde se encuentran los escollos y, the reanera, evitar que una persona 0 un grupo se
introduzca en un camino sin salida.
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Una vez detectada la existencia de un conflictopresiso conocer qué mecanismos permiten
que el mismo sea resuelto mediante un proceso dwdRara ello, el Plan de Convivencia determina un
procedimiento a seguir en estos casos:

Servicio de mediacién.

El Centro contara con un Servicio de mediaciéngi@do por, al menos, tres profesores del
Centro.

Se fomentara la colaboracion y ayuda mutua conepaBamento de Orientacion, favoreciendo
las complementariedades, como las relativas arfaaftion de los alumnos en habilidades sociales Par
ello, cuando se estime oportuno, se mantendraniomes de trabajo con el Coordinador del
Departamento de Orientacion y los orientadoresada seccion.

Para determinados supuestos, podran incorporasetaréas mediadoras:
Dos alumnos del Centro.
Dos padres/madres de alumnos.

La participacion de los padres y de los alumnoseskingira a aquellas situaciones en las que
haya padres o alumnos, respectivamente.

Los miembros del Servicio de mediacién deberanatadn la formacién necesaria en éste area
y su designacion corresponde al titular, oida ImiSdn de Convivencia.

Dada la propia naturaleza del Servicio de mediaajdee no es un drgano disciplinario, ni una
justicia alternativa, sino una via paralela pareetolucién de conflictos, la intervencion de estevicio
no paralizara el procedimiento sancionador cuandpreceso se inicie como consecuencia de la
infraccion de una norma de convivencia.

Proceso de mediacion.

1. Inicio del proceso de mediacion.

El contacto con el Servicio de Mediacion se prodmeemalmente, por la iniciativa de una de
las partes; el mediador o los mediadores, entoniegm®n requerir el acuerdo de los otros protagmist
implicados.

Respecto a como pueden llegar los casos al Sedéchediacién, pueden presentarse diversas
formas:

1. Un alumno o un docente desea acudir a medigoayque tiene un conflicto, ha
utilizado otros métodos y no le han funcionadopgsidera que es un método interesante y apropiado
para resolver su conflicto. En este caso, la persemite el posible caso a Direccion Pedagdgica o
Jefatura de estudios que, tras su analisis conjamtoel Servicio de Mediacion, deciden la posible
idoneidad del caso para ser tratado.

2. Un profesor o el tutor conoce el caso que caomvimediar y propone, a través de
Direccion Pedagdgica o Jefatura de estudios, ldbleastervencion del Servicio de Mediacién.

3. Direccidon Pedagdgica o Jefatura de estudiosamorbcaso que conviene mediar y lo
plantea directamente al Servicio de Mediacion.

4. A instancias de la entidad titular, en aquetlasos en que se plantee un conflicto de
convivencia, de especial importancia, entre dosie miembros de la comunidad educativa, procurando
la resolucion pacifica del mismo a través de tésae mediacion.

Es condicion necesaria que todas las partes adreitpresamente la mediacion. Por ello,
realizada la propuesta, las partes manifestaraegmito su voluntad de adherirse al proceso acépta
las condiciones requeridas por el Servicio de noédtiay el compromiso de que, en caso de acuerdo, se
aceptara la realizacion de las actuaciones quetsentinen.
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2.- Aceptacién del Servicio de Mediacion. RequisitObligacién de las partes.

El Servicio de Mediacion es libre de aceptar o agah su mediacidn en cada situacién que se le
pida. Antes de aceptar, analizara las circunstaragaecidas, los medios que se han llevado a ethoy
decide la idoneidad de ofrecer su mediacion.

Una vez aceptado el caso, el mediador o los mediaddefinen las condiciones y la
organizacién de la mision, que pueden ser revisatasomin acuerdo entre el mediador o los
mediadores y las partes, adaptando el proceso diaeci@n a cada situacion. Las partes se comprometen
a facilitar todas las informaciones considerad@eserias, tengan poco o mucho que ver con la Btac
para la que solicitan mediacion.

En las entrevistas asistiran dos miembros del Serde Mediacién, persiguiendo una triple
finalidad: riqueza de un mayor nimero de visiorglscdnflicto, asegurar dos testigos imparcialetode
asuntos tratados y evitar la dependencia emotirsopal.

El inicio del proceso de mediacién sera comunicadas tutores y a los representantes legales
de los alumnos implicados.

3.- Pacto.

El proceso de mediacion acaba con un pacto, reftagtar las partes y con la asistencia del
mediador o de los mediadores, que recoge los canigos adquiridos. Asimismo, si se considera
necesario, se estableceran también las consecsi@uriaretas que se derivarian del incumplimiento de
las obligaciones contraidas.

4.- Deberes del mediador o de los mediadores. Gladet Servicio de Mediacion.

El mediador o los mediadores tienen el deber dead#s personas interesadas todas las
informaciones Utiles para la comprension del cotcdp mediacion.

Se regiran por el principio de neutralidad con eesp a las partes y estan obligados, con
respecto a terceros, al secreto profesional.

La Direccion Pedagdégica de Secundaria ejercerargtal del respeto de las reglas profesionales
y la supervision relativa a la ejecucion del Seovile Mediacion.

4.5.2.- COMPROMISO DE CONVIVENCIA.

El compromiso de convivencia esta indicadoapel alumnado que presente problemas de conducta
de aceptacion de las normas escolares y tienebpetocestablecer mecanismos de coordinacion eare |
familias y el profesorado y otros profesionatpe atienden al alumno o alumna, asi conmeabooar

en la aplicacion de las medidas que se proponganip en el tiempo escolar como extraescglara
superar esta situacion.

Todas las familias tienen derecho a suscribir ¢@emtro un compromiso de convivencia.

Esta medida se aplicara tratando siempre de pateeccaracter preventivo de la misma y procurando
que sirva para evitar situaciones de alteracidla denvivencia o para prevenir su agravamiento.

La suscripcion de dicho acuerdo no impedird lecapion de las medidas disciplinarias previstasaso
del incumplimiento del acuerdo.

Procedimiento de suscripcion.

1. La iniciativa para la suscripcion de un comtiédé¢ convivencia corresponde a:

a. El tutor/a del alumno/a.
b. Los representantes legales del alumno/a.
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c. El equipo de orientacion.
d. La direccién del Centro.

1. Dicha iniciativa sera comunicada tanto al tutor oarios representantes legales del alumno,
que elaboran el compromiso de convivencia.

2. Una vez elaborado el compromiso, el mismo seratiganal titular del Centro que, una vez
verificada la adaptacion del mismo al plan de ceemtia, y, en su caso, introducidas las modificaeso
gue consideren convenientes, dard el visto buersladirma.

3. El compromiso se entendera vigente una vez haya fithado por el tutor/a y los
representes legales del alumno.

4. La direccion comunicara trimestralmente al Condegoolar, los nuevos compromisos de
convivencias suscritos, y el seguimiento de losagién en vigor.

5. El Consejo Escolar, a través de la comisién deigencia en el caso de los compromisos de
convivencia, garantizara la efectividad de los campsos que se suscriban en el centro y propomrdra |
adopcion de medidas e iniciativas en caso de inGomento.

Contenido del compromiso.

1. El compromiso de convivencia contendra las nedlal adoptar, las obligaciones que asumen
cada una de las partes, la duracién del mismo gdoses de evaluacion.

1. Los compromisos de convivencia se adoptaran psgrite. En ellos se
estableceran las medidas concretas y la feghdos cauces de evaluaciéon de la
efectividad de las mismas. Asimismo, debera quedastancia escrita de la posibilidad de
modificar el compromiso en caso de incumplimiento alguna de las partes o de que las
medidas adoptadas no den el resultado esperado.

2. En el compromiso se dejara constancia los objetacmsdados en el mismo,
gue podran ser;

Conocer, compartir y facilitar el logro de los dhjes educativos adecuados al alumno/a.
Comunicarse de manera habitual y positiva sobpeoglreso y el desarrollo personal del alumno/a.
Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptade las normas de convivencia del centro.

. Mejorar la actitud hacia las personas de la conash@ucativa y relacionarse de manera respetuosa y
colaborativa.

e. Mejorar la integracién escolar del alumno/a ereaitio.

f. Oftros:

coop

3. Las obligaciones de las familias seran las recegatacada compromiso en
funcién del caso concreto, pudiendo recogersedagestes:

a. Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntied alumno/a al centro y con los materiales
necesarios para las clases.

b. Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorpdea la mejora de convivencia.

c. Colaborar con el centro para la modificacion dectémducta del alumno/a en relacion con su
convivencia.

d. Colaborar para mejorar por parte del alumno/a lecgpeién y valoracion del centro y del
profesorado.

e. Informarse periédicamente sobre la actitud y cotalulel alumno/a e intervenir en caso necesario
para corregirlas.

f. Mantener una actitud positiva y dialogante en lawaicacién con la direccién, con el tutor/a, y con
el profesorado del centro.

g. Colaborar con el centro en el cumplimiento de kasecciones o medidas disciplinarias que, en su
caso, se impongan al alumno/a.

h. Otros: Entre los que podra estar el compromisdoderepresentantes del alumnado a acudir con
caracter periddico a las convocatorias realizadasep equipo de orientacion educativa y el tutor de
alumno, el compromiso de seguimiento a través dpaute diario del comportamiento del alumno, el
compromiso de respeto a las decisiones adoptada®lp@entro en el seno de un procedimiento
sancionador, el compromiso, en su caso, de adhesidm proceso de mediacion, el compromiso de

Paginal8de40



Colegio Claret (Sevilla) Plan de Convivencia rev.3

facilitar la informacién que le solicite por padel Centro, el compromiso de elaboracién de inferme
periddicos sobre la evolucién del alumno,...

3. Las obligaciones del Centro seran las recogitasada compromiso en funcién del caso
concreto, pudiendo recogerse las siguientes

a. Realizar el control diario y proporcionar informaciinmediata a los representantes legales sobre la
ausencia del alumno/a.

b. Realizar las entrevistas entre los representaatggds del alumno/a y el tutor/a con la perioditida
establecida.

c. Proporcionar al alumno/a los recursos necesarims lpaealizacion de sus actividades y tareas en el
centro.

d. Proporcionar indicaciones claras sobre el logrootgetivos, el cumplimiento de las tareas y el
progreso escolar del alumno/a.

e. Realizar el seguimiento y proporcionar informacs®bre los cambios de actitud que se produzcan en
el alumno/a.

f. Realizar actuaciones preventivas individualizadaglgptadas al alumno/a para mejorar su actitud y
comportamiento.

g. Facilitar el apoyo pedagdégico necesario para carmskgplena integraciéon escolar del alumno/a.

h. Otros: (intervencion del equipo de orientacion, isgdm a las familias de un parte diario de
comportamiento, moderacién o paralizacion de ladidaes disciplinarias adoptadas,...)

4. En cuanto a la duracion del contrato, serauasg determine en atencién al caso concreto,
sin que en ninguin caso pueda superar un curscaescol

Seqguimiento del compromiso de convivencia.

1. Una vez suscrito el compromiso, ambas partfitéaan trimestralmente a la comision de
convivencia un informe sobre la evolucion del alomn

2. En caso de que cualquiera de las personas gué&asorresponde la iniciativa del acuerdo
entienda que se esta produciendo un incumplimidatanismo, deberd comunicarlo a la direccion del
Centro que, de considerarlo necesario, convocdeamision de convivencia para el andlisis de la
situacion.

Anulacién del compromiso.

1. Son causas de anulacién del compromiso devanuia.

a. El incumplimiento de las obligaciones asumidasig familia.
b. La falta de mejora en el comportamiento del alom

2. En caso de que concurra alguna de estas cdaisasnision de convivencia propondra a la
entidad titular la anulacién del compromiso.

3. Una vez obtenido el visto bueno del titularceenunicara la anulacion del compromiso a la
familia y al tutor.

4. La anulacién del compromiso supone la paralirade las medidas adoptadas, salvo que por
parte del titular del Centro se determine lo caitra

4.6 REPRESENTANTES DE PADRES

4.6.1. Obijetivo.
Los representantes de padres y madres del alumfedlitaran la implicacion de las familias en la

mejora de la convivencia escolar.

4.6.2. Compoasicion.
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En cada grupo de alumnos existira un Delegado Wwdcales, que seran los coordinadores, animadores y
portavoces del colectivo de familias cuyos hijogdecan en un mismo grupo en el Colegio.

4.6.3. Procedimiento.

a) La eleccion de Delegados y vocales de grupo sduefécdurante el primer mes del curso en
reunién de los padres y madres de los alumnosrdpbgque sera convocada por el Director Pedagogico
de la Seccion correspondiente y presidida portef tlel grupo.

b) Son electores todos los padres y madres de lomekigel grupo que asistan a la reunion a la
que se refiere el apartado anterior.

C) Son elegibles los padres y madres que manifiestartencion de desempefiar los cargos.

d) La eleccidn se realizara por votacion secreta. IReaelegido Delegado o Delegada el padre o

madre que consiga la mayoria absoluta de los todos. Resultaran elegidos vocales los dos padre
o0 madres que le sigan en el nUmero de votos.

e) De no haber mayoria absoluta, se procedera a wusde votacion, reducida sélo a los tres

padres o madres que hubieran obtenido mayor nideevotos en la primera. Quedara elegido Delegado
quien obtenga el mayor niimero de votos en estandaguwtacién y vocales los otros dos.

f) En caso de empate con la mayoria requerida, quetagiélo el candidato con mayor nimero de

hijos en el Colegio. De persistir el empate, resalelegido el padre o madre de mayor edad.

0) Las familias con varios hijos en el Colegio tiemsmecho a votar en cada grupo donde tengan
hijos, siempre que estén presentes en la votacion.

h) Los padres y madres que hayan sido elegidos yag@dds o Vocales en un grupo, no podran

serlo en otro

4.6.4. Funciones.
a) Corresponde al Delegado de grupo:

> Representar y ser portavoz de los padres del grupo.
» Ser cauce de relacion y comunicacion entre lasliteandel grupo y el Colegio y
viceversa, asi como entre las familias, la Asobradle Padres y los representantes de
padres de alumnos en el Consejo Escolar.
> Establecer una fluida relacién y colaboracion damter del grupo del que es Delegado
para seguir la marcha del grupo de alumnos, tanto escolar, como en lo tutorial.
> Mantener, en la medida de lo posible, comunicac@mlas familias del grupo.
» Procurar que las familias integrantes del grupamzoan el Caracter Propio del Colegio
y lo mantengan vivo.
» Promover la convivencia entre las familias del grypaunar criterios entre ellas y con
el Colegio.
» Facilitar la implicacién de las familias en la n@jale la convivencia escolar.
» Colaborar en las actividades complementarias yaestolares, festivales y fiestas de la
Comunidad Educativa y urgir la participacion y éaeacion de los demés padres del grupo.
> Participar, previa invitacion del Director Pedagagien la Junta de Evaluacion y
transmitir a las familias aquellos temas que emmlama Junta se decida conveniente
comunicar.
» Formar un equipo unido y eficaz con los vocaletaldsciendo relaciones fluidas y
constantes.
> Asistir a las reuniones de Delegados que se comvogua los encuentros anuales de
Delegados y Vocales.
» Colaborar con los tutores en las reuniones det tudo los padres del grupo.
» Asesorar a las familias de alumnado del grupo eejeicicio de sus derechos y
obligaciones.
» Colaborar en el establecimineto y seguimiento declompromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias ldeha@ado del grupo.
> Funciones de los delegados de padres en la meutiacio

a. Intervenir en procesos de mediacion, a propuesta direccion, en colaboracién con
el Servicio de Mediacion y siempre que el o losralas implicados en el conflicto no
pertenezcan al nivel de ninguno de sus hijos md#aiios en el Centro y tengan la
preparacién suficiente.
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b. Colaborar, si cuentan con la preparacion yatiidin adecuada, en la formacién de
padres y profesores en temas relacionados connlavemcia y la resolucién pacifica de

conflictos.
b) Corresponde a los vocales:
> Los Vocales colaboraran en equipo con el Delegadmmpartiran con éste sus funciones,

aportando mayor riqueza de puntos de vista y opiniGustituyendo al Delegado si fuera necesario.

4.7 REPRESENTANTES DE ALUMNOS
4.7.1 El Consejo de Etapa.

Art. 150.- Composicion.

1. En cada una de las etapas educativas existir@amsejo de Etapa, que estard formado por los
Delegados de Nivel o Ciclo que integran la etapas om consejero, elegido entre los de cada nivel o
ciclo, como responsable de las actividades pastwo# la etapa.

2. El Consejo de Etapa estara presidido por eldietestudios de la Seccién y en él existira lgurf  de

un coordinador y un secretario, elegidestre sus miembros, que se responsalifizze su
funcionamiento.

Art. 151.- Funciones.

Son funciones del Consejo de Etapa:

1. Canalizar las preocupaciones y propuestas deireldo y hacerlas llegar a los 6rganos correspondie
tes.

2. Participar activamente en la bisqueda de salasia los problemas que se planteen.

3. Conseguir apoyo a las iniciativas del alumnado.

4. Informar al alumnado de los temas tratados.

5. Estudiar las formas de colaborar para conseguir mejora de la comunicaciéon y de las relaciones
entre los distintos sectores de la Comunidad Etlacat

Art. 152.- Reuniones.

1. El Consejo de Etapa se reunira al menos unalveimestre, también siempre que la convoquefel Je
de Estudios de la Seccién, lo soliciten los represges de los alumnos en el Consejo Escolar eraint
de los Delegados que lo forman.

2. La Jefatura de Estudios facilitara al Consej&tipa un espacio adecuado para reunirse y loomedi
materiales necesarios para su correcto funcionamien

4.7.2. El Consejo de Nivel o Ciclo.

Art. 153.- Composicion.

1. En cada Nivel o Ciclo educativo habra un ConslejdNivel o Ciclo, que estara formado por todos los
Delegados de Grupo de dichos niveles o ciclos,unansejero, elegido de entre los consejeros dke ca
grupo, como responsable de las actividades passodal nivel o ciclo.

2. En el Consejo de Nivel o Ciclo habra un Deleggpdm Secretario, que seran elegidos de entre los
delegados de grupo, en reunién convocada y presjubd el Profesor Coordinador de dichos niveles o
ciclos.

Art. 154.- Funciones.

1. El Consejo de Nivel o Ciclo, con su Coordinagwepara, preside y dirige las asambleas genagates
se celebren en su nivel o ciclo.

Art. 155.- Reuniones.

El Consejo de Nivel o Ciclo se reunira, al menas uez al trimestre y siempre que lo solicite unite
de los delegados o lo crea conveniente el Profégsordinador.

4.7.3. El Consejo de Grupo.

Art. 156.- Composicién y eleccion.
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1. En cada grupo de alumnos habra un Consejo deoGiarmado por un delegado, un subdelegado y un
consejero.

2. Todos los cargos seran elegidos en asambletasie celebrada en el primer mes del curso. El acto
electoral sera convocado por el Jefe de Estudides S8eccidn y presidido por el tutor del grupo.

3. La eleccidn sera para un curso escolar. Firddiz curso, los alumnos promocionados al siguiente
nivel podran continuar desempefiando los cargoaraidnes, hasta la celebracién de nuevas elecciones

4. Para la eleccién de los miembros del Consej@Gupo son elegibles todos los alumnos del grupo,

siempre que hayan manifestado su intencion de.serlo

6. Celebrada la eleccion, resultara elegido pada ceno de los cargos el alumno que haya obtenido la
mayoria absoluta de los votos emitidos. De no taswohayoria absoluta para alguno de los cargos, se
celebrara una segunda votacién para el mismo, godaesultara elegido el alumno que obtenga mayor
namero de votos; en caso de empate, el de mas edad.

7. Los componentes del Consejo de Grupo podranesesvidos de sus cargos si ho cumplen con sus
obligaciones a juicio del Consejo de Grupo y débrtuo por acumulacion de dos faltas gravemente

perjudiciales para la convivencia.

Art. 157.- Funciones.

1. El Consejo de Grupo, junto con el tutor, prepandirige la asamblea de clase que el grupo celebra
mensualmente.

2. El Consejo de Grupo colaborara en el manteniimietel material en cuanto a su limpieza y
conservacion.

3. El Consejo de Grupo colaborara con el tutomercampafias organizadas por el nivel.

Art. 158.- Funciones del Delegado.
Son funciones del Delegado de Grupo:
1. Ser interlocutor en nombre del grupo, ante telrty cualquier otro profesor en temas relacionantos
la convivencia y la marcha general del grupo.
2. Participar en la eleccion del Consejo de Etapa.
3. Informar a sus comparieros de los acuerdos attsppor el Consejo Escolar por el Consejo de Etapa.
4. Llevar al Consejo de Etapa y hacer llegar adpsesentantes de los alumnos en el Consejo Edaslar
propuestas del grupo.
5. Organizar los grupos de trabajo y las actividaamcretas acordadas por el Consejo de Etapa.
6. Favorecer la colaboracion y participacion dealosnnos en las actividades docentes.
7. Representar a los alumnos del grupo en la Jmt&valuacion y participar en la misma, previa
invitacién del Director Pedagégico.
8. EI Delegado, en colaboracion con Ilaemas componentes del Consejo de Grupo,
colaborara en el mantenimiento del orden y digtépéin el grupo en ausencia del profesor.
9. Funciones de los delegados de alumnos en laagiédien colaboracion con los demas componentes
del Consejo de Grupo.

a. Poner en conocimiento del tutor los posibleslictos que detecten en su grupo para que éste
actue al respecto y/o, si lo cree convenientegigolia intervencion del Servicio de Mediacion.

b. Colaborar con los Alumnos Ayudantes en la@éade un buen ambiente de convivencia en
la clase.

Art. 159.- Funciones del Subdelegado.
El Subdelegado es el responsable de &asividades deportivas del grupo. Asinos
sustituira al Delegado en su ausencia y asistinééste a la Junta de Evaluacion.

Art. 160.- Funciones del Consejero.
Se responsabilizara de las actividades pastoralagubo.

1. Los miembros del Consejo de grupo seran resptassade las actividades extraescolares y
complementarias y de los recursos didacticos, dgdemacion y documentacién, conjuntamente.

2. En cada una de las etapas decdethn Infantil, Primaria, Secundaria Oétayia Yy
Bachillerato, las funciones a que se refieren Idfcidos anteriores seran diferenciadas segun las
caracteristicas y capacidades de los alumnospiiad @stablece la legislacion vigente.

3. Los Delegados, Subdelegados y Consejeros népaer sancionados en el ejercicio de sus funciones
como portavoces de los alumnos, en los términoesgiablece la normativa vigente.
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4.8. FORMACION

1. La formacion en materia de convivencia escolarri@dracter transversal y trimestralmente
se realizara en cada nivel educativo una unidadctith abordando esta materia, procurando una
adaptacion a las necesidades reales del Centro.

2. La comision de convivencia, a propuesta de laatitd@d, organizara con caracter anual unas
jornadas en materia de convivencia destinadasdidtintos sectores de la comunidad educativa.

3. Cada curso la Direccién, una vez escuchada la @mmide convivencia, decidira las
necesidades de formacion de tutores, profesordsnynas de acuerdo con los objetivos, actuaciones y
medidas que se planteen, las cuales incluira Bfaslde Formacion General del curso.

4. Los Alumnos Ayudantes elegidos para cada cursoéaaiad reciben, a lo largo del curso, en
reuniones periddicas y jornadas de convivencia,farmacion integral con el objetivo de desarrolées
capacidades y habilidades necesarias para interveni

4.9. REGISTRO DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.dlel Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los centro
docentes publicos y privados concertados fadih a la Administracion educativa, a travéls de
Sistema de Informacion Séneca, la informacion iddeal seguimiento de las conductas contrariala a
convivencia escolar. A tales efectos, lossléfe Estudios de cada seccion registraran mensoi@me
tanto las conductas gravemente perjudiciales patarivivencia que se produzcan y sus correspordient
medidas disciplinarias, como aquellas conductadradas a la convivencia que comporten la
imposicién de correcciones a las mismas, asibc@m su caso, la asistencia del alumnado al aula d
convivencia.

Si no hubiera conductas que registrar en todo mmestre, los Jefes de Estudio haran constar esta
circunstancia.

4.10. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

1. Este Plan de Convivencia ha sido aprobado por ab€jo Escolar, por mayoria absoluta de sus
miembros.

2. El Consejo Escolar ha establecido las siguientedidas para que Plan de Convivencia sea
conocido por todos los miembros de la Comunidact&iila:

a. Difusién por parte de los tutores en una sesidtuiideia con los grupos.

b. Difusién a los padres en las reuniones de inicicata curso y/o a través de la pagina web y de
la Plataforma Educativa.

3. Incorporacion al proyecto educativo de Centro

4. Remision a Delegacion antes del 30 de noviembreoamexo al Plan Anual de Centro.

MEMORIA DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

1. Equipo directivo antes de finalizar cada curso @latd una propuesta de memoria del plan de
convivencia
2. El equipo directivo arbitrard las medidas oportupasa que la propuesta de memoria sea

conocida por todos los sectores de la comunidadtadga realizando sugerencias y aportaciones
(Claustro, APA, Alumnos).

3. El Consejo Escolar aprobara la memoria del PlanCdavivencia, a propuesta del equipo
directivo.
4, La memoria del plan se incluira en la memoria fohalkcurso, cada afio.

REVISION ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

1. Cada afio en el mes de septiembre se hara la reyisidparte del equipo directivo del plan de
convivencia conforme a las propuestas de mejogigas en la memoria.
2. El Consejo Escolar aprobara, cada curso, la revidel plan de convivencia a propuesta del

equipo directivo, por mayoria absoluta de sus miesib
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3. Una vez aprobada esta revision se incluird enaglguto educativo del Centro y se remitira a la
Delegacion Provincial antes del 30 de noviembre.
4, Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo ssjen el plan de convivencia podra ser

revisado por el equipo directivo que lo presengaafprobacion al Consejo Escolar.
4.11. ACTUACIONES PREVENTIVA PARA LA MEJORA DE LEONVIVENCIA EN EL CENTRO

Protocolos de intervencion: profesor del aula, tutg jefe de estudios, coordinacién docente,
direccion pedagégica vy titular...

Con el objeto de mejorar la convivencia en el Gegtresolver de forma pacifica los conflictos gee s
planteen, se establecera un protocolo de actugciérse pondra en marcha en el momento en el que se
detecten posibles situaciones susceptibles de diesmjula convivencia. Este protocolo de actuacion
comprendera las siguientes actuaciones, a desarpali los miembros de la comunidad educativa que s
indican:

Alumnos:

- Deben cumplir las normas del Centro.

- Deben evitar apoyar las faltas de los compafieros.

- Deben reprender las actitudes de los compafierosdgfian los derechos
propios o de otros compafieros y si esto no esisofiicdeben denunciarlo a los padres
o profesores responsables.

- Deben prestarse al didlogo para esclarecer lasiames que se planteen en la
vida del Centro.

Profesor del aula:
- Colaborara con el orden y la disciplina dentroGiehtro.
El tutor:

- Sera responsable del desarrollo de las medidagmreas que en cuestion de
convivencia se lleven a cabo en su grupo.

- Actuara como profesor de aula ante las faltas eotevivencia de su grupo
cuando por las circunstancias que fuere no hubiglé&o actuacion de otro profesor de
aula.

- Serd responsable de investigar las situacionesusasf que sobre la
convivencia se planteen en su grupo o en las gtieipan sus alumnos.

- Seré responsable de la comunicacién con la famd#éiasus alumnos en los
temas de convivencia

Jefe de estudios:
- Sera el ultimo responsable de la convivencia detapa ante la direccion y la
comisién de convivencia.
- Coordinara el desarrollo de las medidas preventjugsse planifiquen para su
etapa.

Orientadores:

- Colaboraran con tutores y Jefes de Estudios, anelot las actuaciones
preventivas y las medidas correctoras a aplicar.

Protocolo de actuacion:
- Cuando los alumnos incumplan una norma de convigegcno existan
circunstancias que nos hagan suponer que estantesuaa conducta gravemente

perjudicial sera el profesor que estd con el alumuien afronte esta conducta y
establezca las medidas del nivel uno (amonestamign apercibimiento por escrito o

Pagina24 de40



Colegio Claret (Sevilla) Plan de Convivencia rev.3

comparecencia ante el Tutor, el Coordinador de INiv@iclo, el Jefe de Estudios), que
considere més adecuadas. Posteriormente informau@®iade lo acordado.

- En el caso de que no conozca la autoria de losobephiede intentar
averiguarla personalmente o pedir ayuda al tutbgrgo o la jefatura de estudios.

- Agotadas las medidas de nivel uno, el profesor goneonocimiento del tutor
y de la jefatura de estudios los hechos y propoalidna otra medida de las previstas
para las faltas contrarias a la convivencia. Eligm de tutores decidira si considera
que la medida a adoptar debe ser la realizaciotardas dentro y fuera del horario
lectivo que contribuyan al desarrollo de su forracintegral o alguna otra en cuyo
caso la propondra a Jefatura de Estudios y estdiidec

- Sera la jefatura la que coordine este tipo de dasdiy establezca las
condiciones que permitan que se lleve a cabo.

- Cuando se trate conductas gravemente perjudic@lgerofesor pondra en
conocimiento de la jefatura y el tutor los hechgiendo la Jefatura quien a su vez
decidira las medidas a tomar o si deriva el cdadbareccion.

Actuaciones encaminadas a facilitar la integraciéy participacién del alumnado.

De este modo y en el marco de la prevencion dacsines que puedan deteriorar la convivencia en el
Centro, se proponen las siguientes actuacionesgiptiess:

- Actividades de acogida para las familias que seico#dn en el Centro por primera vez

- Actividades de acogida para el alumnado que sdaulgten el Centro por primera vez,

- Actividades que faciliten el conocimiento de lasmas de convivencia del Centro.

- Actividades para favorecer la integraciéon de lasqaas a todos los niveles: raza, sexo, religién,
pensamiento...

- Actividades para desarrollar la asertividad

Actuaciones dirigidas a favorecer la relacion de &familias y el Centro educativo.

- Atencion individual a las familias.

- Reuniones trimestrales padres-tutor.

- Comunicacion diaria a través de Educamos y la agesdolar.

- Difusion de las normas y el Plan de Convivencia.

- El contacto diario y puntual con las familias de &umnos de Infantil a la hora de recogida de
los alumnos.

- La participacion de los representantes de padréaseluntas de Evaluacion, los encuentros con
Coordinadores y Jefes de Estudio, y con la direccio

- Colaboracion de padres en actividades complemastarextraescolares.

Actuaciones de caracter organizativo para la adecada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgos.

Las entradas y salidas del Centro se haran pguedas asignadas en cada momento y en el
tiempo previsto para ello.

Todo el personal del Centro se considerara cornssiide del orden y la disciplina,
especialmente en estos momentos de mayor riesgi@ende evitar la entrada al Centro a chicos
gue no sean alumnos nuestros.

En las horas consideradas de mayor riesgo habrédsponsable de la vigilancia en las puertas
gue se consideren necesarias, personas con lamdapge debemos colaborar para facilitar su
labor.

En las horas de recreo los profesores vigilantesmser puntuales y ocupar el puesto asignado
prestando la mayor atencion posible, especialmarites grupos de alumnos que pueden ser
considerados de riesgo.

Cuando algun profesor vigilante de recreo no puacladir al mismo debe indicarlo con la
suficiente antelacion a la Jefatura de Estudioa pegver su sustitucion.
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En el tiempo de recreo los alumnos no podran pesogren las aulas, ni en los pasillos, sin la
compaiiia de un profesor.

En los tiempos entre clases cada nivel organizardidilancia de pasillos y/o aulas para su
correcta supervision.

Siendo los vestuarios, una de las zonas de magsgaj cuando los alumnos/as estén en los
mismos deber& haber algun profesor al lado de p#os evitar juegos, bromas,...

Para evitar riesgos en los tiempos de desplazaosientas distintas aulas, los profesores que dan
clases fuera de las aulas habituales del niveliidonespecial atencién al tema de la puntualidad
tanto en la hora de inicio como en la de finalidadie la clase.

Al finalizar la ultima clase el profesor debera skiltimo en salir asegurandose de que las sillas
guedan sobre las mesas, que la clase queda steiviente recogida, que el ordenador queda
apagado, que las luces quedan apagadas y la elaada

Plan de actuacion del equipo de orientacion.

El Equipo y/o Departamento de Orientacion del Qense constituye como elemento
dinamizador de las actividades encaminadas a larangje la convivencia en el Centro,
desarrollando para ello las siguientes actuaciones:

1. Concretar, para el Centro, las actuaciones plawifis por los Equipos Técnicos Provinciales
para la Orientacion Educativa y Profesional dirgida hacer efectiva la educacion para la
promocién de la cultura de la paz, la prevenciéradeiolencia, la mejora de la convivencia
escolar, la mediacién y la resolucién pacifica dieflactos.

2. Asesorar y facilitar la elaboracion y desarrollola planes de orientacién, de accion tutorial y
de convivencia.

3. Proponer anualmente al Claustro de ProfesoresayGoimision de Convivencia del Centro un
conjunto minimo de actuaciones para el desarra@ldadconvivencia, teniendo en cuenta las
acciones propuestas por el Equipo Técnico Provinpaa la Orientacion Educativa y
Profesional.

4.12 PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO EBSCOLAR
Actuaciones de sensibilizacidn ante casos de acesoolar. Protocolo de deteccién y actuacion.

Prevencion:
Actividades de prevencion de tutoria

Deteccion:
Observacion de la dinamica del grupo clase poraéporado.
Entrevistas individuales de los tutores con losnalos y las familias
Realizacion de sociogramas en las actividadestdgau
Test de convivencia y situacion personal realizadobs cursos impares de Secundaria
y Bachillerato.
Informacién facilitada por los Alumnos Ayudantes les denominados “circulos de
ayuda”.

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltratmldgco, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas comparferos y compafierafordea reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.
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Es importante no confundir este fendmeno con amnesi esporadicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen oridad de uno de los participantes en el sugapie
seran atendidas aplicando las medidas educativasetjicentro tenga establecidas en su plan de
convivencia.

El acoso escolar presenta las siguientes caraitasts

- Intencionalidad. La agresion producida no cougtéitun hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencién de convertirla en victima

- Repeticién. Se expresa en una accion agresivaejuepite en el tiempo y la victima la sufre denfo
continuada, generando en ella la expectativa delaeco de futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigdatigapoder fisico, psicolégico o social, que genera
desequilibrio de fuerzas en las relaciones intsgreales.

- Indefensién y personalizacién. El objetidel maltrato suele ser un solo alumno o alumne,esu
colocado de esta manera en una situacion de irgiéfen

- Componente colectivo o grupal. Normalmente ngtexin solo agresor 0 agresora, Sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acaswahnente son conocidas por terceras personas que
no contribuyen suficientemente para que cese ksagr.

Tipos de acoso.

La agresioén y el acoso pueden adoptar distintasfesséaciones:

- Exclusién y marginacion social.

- Agresion verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacién, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnoldgicosiberacoso. Intimidacién, difusidn de insultos, aawas
0 publicacién de imagenes no deseadas a travésodao electrénico, paginas web o mensajes en
teléfonos moviles.

- Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacérual.

- Acoso sexual o abuso sexual.

Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracasscolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemagelesonalidad y riesgo para su desarrollo equdibra

- Para el agresor o agresora: puede ser la antésalma futura conducta antisocial, una practica de
obtencién de poder basada en la agresién, que meEmgetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloraciéon del hecho violento como socialmanéptable y recompensado.

- Para los comparferos y compafieras obseesmdpuede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y paecepcién equivocada de valia personal.

Protocolo de actuacién:

PASO 1. Identificacion, comunicacion y denuncidadsituacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (aldang@rofesorado, familias, personal no docente)
gue tenga conocimiento o sospechas de una situdei@coso sobre algin alumno o alumna tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento de un praofesgrofesora, del tutor o tutora, de la persona
responsable de la orientacion en el Centro o deligeqDirectivo, segin el caso y miembro de la

comunidad educativa que tenga conocimiento dedaadn. En cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacién siempre informara al director icectora o, en su ausencia, al resto del Equipo
Directivo.

PASO 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo diecon el tutor o tutora de los alumnos o alumnas
afectados y la persona o personas responsablasodiemtacion en el centro para recopilar inforagi
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrassegcrito, especificando la informacién recogidasy
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime qeelapexistir una situacién de acoso escolar seniafici

del inicio del protocolo de actuacién al Seivi®rovincial de Inspeccion de Educacion.
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PASO 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, tendran que as®pter medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y/o evitar las agres.

« Medidas que garanticen la inmediata seguridadablehno o alumna acosada, asi como medidas de
apoyo y ayuda.

« Medidas cautelares dirigidas al alumno o alunuwsador.

PASO 4. Traslado a la familia.

El tutor o la tutora o el orientador u orientadgmagvio conocimiento del Equipo Directivo, con kbitla
cautela y mediante entrevista, pondra el caso anoimiento de las familias del alumnado implicado,
aportando informacion sobre la situacion y sobseradidas que se estén adoptando.

PASO 5.Traslado al resto de profesionales queddieal alumno o alumna acosado.

El director o directora informara de la situacideguipo de profesores y profesoras del alumnadivoy
profesorado relacionado. Si se estima oportun@seinicara también al resto del personal del Cgn&ro
otras instancias externas al Centro (socialestasas, judiciales en funcién de la valoracionialic

PASO 6. Recogida de informacion de distintas fuente

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgeziciquipo Directivo recabara la informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuguiese relacionan a continuacion:

1. Recopilacion de la documentacion existente sebatumnado afectado.

2. Observacion sistemética de los indicadores adéial en espacios comunes del Centro, en clase, en
actividades complementarias y extraescolares.

3. Asimismo, la direccion del Centro solicitaraDedpartamento de Orientacion o Equipo de Orientacién
Educativa que, con la colaboracion del tutor orautmmplete la informacién. Esto se hara, segé@asd,
observando al alumnado afectado, contrastandoar@gicon otros compafieros y compafieras, hablando
con el alumnado afectado o entrevistando a ladiéent responsables legales del alumnado. Si saaest
conveniente, se completara la informacion con dtrastes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los s@rgisociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el direaiadirectora del centro realizara un informe com lo
datos obtenidos, para lo que contrastara la infoldnaaportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguiespestos:

- Garantizar la proteccién de los o las menores

- Preservar su intimidad y la de sus familias

- Actuar de manera inmediata

- Generar un clima de confianza bésica en los m&®res

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- No duplicar intervenciones y evitar dilacionesanesarias

PASO 7. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la mémidn, se procedera por parte del director o
directora del centro a la adopcion de corremsoa las conductas contrarias a la convivencia o d
medidas disciplinarias al alumnado agresor impbcagin funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier cade, acuerdo con lo establecido en el Capitlldel
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, amtbesl3 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran segun lo estableei@l articulo 12.1 de la Orden de 20 de jude
2011, por la que se adoptan medidas para lmqmidn de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el Herde las familias a participar en el proceso eilea
de sus hijos e hijas.

PASO 8. Comunicacién a la Comisién de Convivencia.

El director o directora del Centro trasladara ébrime realizado tras la recogida de informacion asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias ajgdigaa la Comision de Convivencia del Centro, para
conocimiento.

PASO 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.
El equipo directivo remitira el informe al ServidRyovincial de Inspeccion de Educacion, sin peiguic
de la comunicacién inmediata del caso, tal comestablece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.
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El equipo directivo, con el asesoramiento de lasqea 0 personas responsables de la orientacion
educativa en el centro, definira un conjunto deidexly actuaciones para cada caso concreto de acoso
escolar. Asimismo, si se considera necesario, poolnéar con el asesoramiento del Gabinete Provincia
de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolara diespeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanés gue sean de aplicacién en el centro y en €] aula
como a las que sean de aplicacion al alumnadordtiato, que garanticen el tratamiento individuatin
tanto de la victima como de la persona o persogessaras, incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacién para el resto del alumnado asi cpara el alumnado observador. Todo ello, sin pagui

de que se apliquen al alumnado acosador las mechdestivas recogidas en el plan de convivencia.

Con carécter orientativo, se proponen las sigusentedidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: achesi de apoyo y proteccidn expresa e indirect
actividades de educacibn emocional y estrasegde atencion y apoyo social, intervencién
individualizada por la persona orientadoraaparaprendizaje y desarrollo de habilidades sesjale
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacgdprocede, a servicios de la Consejeria competen
en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacefad correcciones correspondientes estipuladas en
plan de convivencia, actuaciones educativas eulalde convivencia del centro, en su caso, o progsa

y estrategias especificos de modificacion de woted y ayuda personal, y derivacion, si plece
servicios de la Consejeria competente en matenmateccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras wdmises pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionalis empatia, campafias de sensibilizacién asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones safmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor coordingco@municacién sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apogxternos y seguimiento de los mismosca@sid
establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personaldiaimistracion y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir positivamente en la situacion y cémoehnas seguimiento, orientaciones sobre indicaddess
deteccion, asi como actividades de formacion ebpeci

La direccion del centro se responsabilizara desguleven a cabo las medidas y actuaciones preyista
informando periédicamente a la comision de conwiena las familias o responsables legales del
alumnado y al inspector o inspectora de referedelagrado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsédgeses del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicdddas medidas y actuaciones de caracter indiyidual
asi como las medidas de caracter organizativo yeptyo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidededlabsoluta en el tratamiento del caso.

PASO 12. Seguimiento del Plan de Actuacién porepaetla Inspeccion Educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizar&aguimiento del Plan de Actuacion y de la situaci
escolar del alumnado implicado.

4.13. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO IN FANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/20047 ate enero, por el que se establece el sistema de
informacion sobre maltrato infantil en Andalucie, entendera por maltrato infantil cualquier accion,
omision o trato negligente, no accidental, poreale los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion deéesidades basicas del menor o la menor, eampid
interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/oiab

Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidentatasionado a un menor 0 una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sutditique le provoque dafio fisico o enfermedd,
coloque en situacién de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas tdutiel grupo familiar manifiestan de forma reidera
una hostilidad verbal hacia el menor o la mendraaés de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de
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abandono y un constante bloqueo de las iniciafivasitiles de interaccidén (desde la evitacion hasta
encierro). Asimismo, puede producirse abandonoofigiecco/emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefiales, expresomeEionales y conductas procuradoras de proximida
e interaccion iniciadas por el menor o la menong falta de contacto o de expresividad emocioné®n
interacciones mutuas, por parte de una figura adsitable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono figiegnitivo: las necesidades fisicas y psicol6gicas
béasicas del menor o la menor (alimentacion, vestidgiene, proteccion y vigilancia en las situaei®n
potencialmente peligrosas, educacion y cuidadosaogldno son atendidas temporal o permanentemente
por ningun miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto oact@én sexual de una persona adulta con un memor, e
la que la persona adulta, que por definiciobn gozaumh posicion de poder o autoridad sobre aquel o
aquella, lo utiliza para la realizaciéon de actosiates o como objeto de estimulacion sexual. També
contempla su comisién por personas menores deds aflando sean significativamente mayores que el
menor o la menor-victima o cuando estén en unaiposile poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta in@tamenor o la menor a la realizacion o implicacsh
conductas antisociales, autodestructivas o dessjig@aticularmente en las areas de agresion, séadal
(contempladas ya en el abuso sexual) o uso densigtaadictivas, dificultando la normal integracion
social infantil y pudiendo producir una incapacigeada las experiencias sociales normales.

- Explotacion laboral: los padres, madres o cuidesly cuidadoras asignan al menor o la menor con
caracter obligatorio, y para la obtencion de bemfieconémicos o similares, la realizacién cw@da

de trabajos (domésticos o no) que excedetifutes de lo habitual, deberian ser realizados por
personas adultas e interfieren de manera claraseactividades y necesidades sociales y/o escolares

- Sindrome de Munchaliisen por poderes: los padagreso cuidadores y cuidadoras someten al nifio o
la nifia a continuos ingresos y examenes médiategando sintomas fisicos patoldgicos ficticdos
generados de manera activa por ellos mismos (nmedimoculacién de sustancias al nifio o la na,
ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menoreseometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innéggsague, incluso, pueden ser perjudiciales para s
salud fisica y mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcoholmeral embarazo, o cualquier circunstancia vitalade
madre que se haga incidir voluntariamente en e| fetjue provoca que el bebé nazca con un credianien
anormal, patrones neuroldgicos anémalos, con sa#ote dependencia fisica de dichas sustancias, u
otras alteraciones imputables a su consumo pog gdarta madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: tambiénodenado retraso psicosocial del crecimiento, se
refiere al diagnostico médico de aquellos nifios muéncrementan su peso con normalidad en ausencia
de una enfermedad organica. Sin embargo, se prashacganancia sustancial de peso durante la estanci
en el hospital o bien hay una recuperacion dedsetevolutivo cuando el nifio dispone de un ambidate
cuidados adecuados. Aparece por lo general en mf@wres de dos afios y se caracteriza por la
desaceleracion o retraso del desarrollo fisicogam exista un cuadro clinico que lo justifiquemb#n
puede producirse un funcionamiento emocional yddsharrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programagislacion, procedimiento o actuacién u omisor
parte de organizaciones o instituciones publizgsrivadas o bien procedente del comportamiento
individual de un profesional que conlleve abusayligencia, detrimento de la salud, del desarroliteya
seguridad o que viole los derechos béasicos de éooras

Los indicadores y niveles de gravedad encifim de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para laptiomentacion y tramitacion de la hoja de detecgion
notificacién del maltrato infantil, editado por@nsejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta netiino es frecuente y su intensidad esimmain
Los efectos del maltrato recibido no han poado dafios en el menor o la menor ni sespae

se produzcan. Si se ha producido dafio, éste ngreicativo, por no requerir intervencion o tratiemto
especializado. En estas circunstancias seugaGt siempre que sea posible, la intervenaoén

las familias o responsables legales del menarmdnor, desde el propio ambito que haya deteehdo
maltrato, en colaboracién con los servicios sosi@errespondientes, los cuales prestaran el apoyo y
asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltraibid®, por su intensidad o frecuencia, ha provocad
dafios en el menor o la menor, 0 se prevé que pyadaincirse en su futuro desarrollo. Por tanto se
requiere de algun tipo de intervencién o tratanaiespecializado, asi como el establecimiento dgam

de intervencién interdisciplinar y personalizada parte de los servicios sociales correspondieetes,
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coordinacion entre otros, con los servicios eduoatiy sanitarios, para salvaguardar la integrideld d
menor o la menor dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos déitato recibido puedan hacer peligrar la integtida
fisica 0 emocional del menor o la menor, o provaledios significativos en su desarrollo, o existaltm
riesgo de que puedan volverse a producir losodfmis de maltrato, o bien el nifio o nifenay
pequefio o padece algun tipo de enfermedad o disdaplaque lo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podran implicar la adopcion de umalida protectora por parte de la Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en naatker proteccion del menor, o en su caso, la dadna

a los servicios sociales correspondientes par&ratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la sitaaci

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 deil,alole los derechos y la atencién al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsttaerormativa estatal de aplicacion, cualquierspea

o entidad y, en especial la que por raznal profesion o finalidad tenga noticia ke
existencia de una situacion de maltrato, deber@enm en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicard a la Administraciompetente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal.
Por tanto, cualquier miembro de la comunidad ediaaiue tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de maltrato infantil tiene la obligacide ponerlo en conocimiento del equipo directivoaaéds

de las vias ordinarias que el centro tenga esidbkepara la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo dinecbn el tutor o tutora del alumno o alumna afdot

y la persona o personas responsables de la oiiiamtae el centro, para recopilar informacion, aaala

y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registransegerito, especificando la informacion recogidasy
actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime quedaplexistir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuaciorBatvicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia den&sicalgin miembro del equipo directivo acompaghra
menor o la menor a un centro sanitario para suaeilén clinica, informando posteriormente a la fami
de la actuacion realizada.

En cualquier caso, se solicitara un informe o pdetéesiones, que se adjuntara al informe realizado

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitard al depamgato de orientacidn o equipo de orientacidlucativa
que corresponda la evaluacién inicial del casdaeaue colaborarda el tutor o tutora o el equipoetite,
con la informacion que haya obtenido del menorméaor, y de su familia.

Esta informacién se recabard, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compafigrammpafieras.

- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactard asimigmados servicios sociales y con cualquier otranfieie
que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar logesigs aspectos:

- Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en el mef@menor.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilacionesdnesarias.

Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del médtiafantil.

A través de la informacion recogida, se mheitegara el nivel de gravedad del maltrato ocake
existir, y se cumplimentara un ejemplar de IgaHte Deteccién y Notificacién, contemplada en el
Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil emdAlucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de
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junio de 2006, por la que se aprueban los modedda dHoja de Deteccidén y Notificacion del Maltrato
Infantil.

La citada Hoja de Deteccién y Notificacion presenias modalidades, la version impresa y la
informatica, a la cual se puede acceder a travéSideema de Informacion Séneca, o directamente a
través de la web SIMIA, a la que puede accedersgeda pagina web de la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienest@al/simia, en el cual es posible realizar su
cumplimentacion y envio automatico a los Serviaites Proteccion de Menores de las Delegasione
Provinciales de la Consejeria para la Igualdadep@star Social, para los casos que se considexeesgr
Esta Hoja consta de tres ejemplares, el ggumde los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se nrd@mitide forma conjunta a los servicios sosiale
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedanhalerato. Los tres disponen de la misma clave par
la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispode una serie de apartados a cumplimentar gbor
centro educativo, referidos a los datos de ideatifon del menor o la menor, la fuente de detecda
instancia a la que se comunica el caso, la tipaleghdicadores del maltrato, la valoracién deigel e
gravedad, el origen del maltrato, asi como las rehs®ones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion gara uso exclusivo de los servicios sociales
competentes (6rgano que propone la inscripcionjipe@ y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a Ip@siilo en el articulo 8 del Decreto 3/2004r

el que se establece el Sistema de Informasidbre Maltrato Infantil en Andalucia, se paera

del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el prieiemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviard los dos restantes a $esvicios sociales de la Corporacion Local petente,

en el caso de que el maltrato se considere levederado, o bien al Servicio de Proteccion de Menore
de la Delegacion Provincial de la Consejeria palguialdad y Bienestar Social, cuando se haya agdor
como grave.

- Cuando se haga uso de la version informaticaadeldja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimiran los tres ejemplares de la misma parpasierior envio por correo normalizado de acuerdo a
lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podréa realizar, asimisinenvio telematico a la Delegacion Provincialey s
conservara, previa impresion, el ejemplar corregdjgore al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilivec de cualquier medio de comunicacion qee s
estime necesario, especialmente en los casogydraia donde pueda estar en peligro la integritésd
menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 deefe de 2004, por la que se acuerda la publinadéd
texto integro del Procedimiento de Coordinaciérapaitencién a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia, el centro actuara de la siguiente fomtendiendo a la gravedad de la situacién detectada

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltasvastrde actuaciones planificadas por el propior@ent
educativo. La direccion lo notificara a los semw&sociales de la Corporacion Local mediante eloeds

la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informealizado sobre el caso, para su conocimiento,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo icatif a los servicios sociales de la Corporaciécalo
mediante el envio de la Hoja de Deteccion y N@dion y del informe realizado sobre el caso, para s
estudio e intervencion; y al Servicio Provincialldepeccion de Educacién, conservando en su poder s
propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lotificara al Servicio Provincial de Inspeccidte
Educacién, al Servicio de Proteccién de Menade la Delegacién Provincial de la Consejpdra

la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, ajjddo de Guardia del partido judicial corresportéien
adjuntando los informes técnicos pertinentes, aeaselo en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacioedimtn a la Delegacion Provincial de la Caige
para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridadidial o Ministerio Fiscal, ademéas de a todas las
instituciones anteriores. Asimismo se tomaran laslidas oportunas para garantizar la atenciéon que el
menor o0 la menor requiera, tales como su acompa&fiéonia centros sanitarios, o la peticién de
proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento.
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En todos los casos de maltrato, haya sidoesaria o no la intervencién de agentes exteahos
centro educativo, el equipo directivo realizarédsaguimiento de la situacion y de las condicionegqien

se encuentre el alumno o alumna afectado. Parapelt@dicamente realizara un andlisis de la sifuac
basandose en los indicadores que detectaron &cigity recabando la informacion que fuera necesaria
De volver a detectarse una situacién de maltratlvevia a iniciarse el proceso, siempre en estasie

en este caso notificandolo a las autoridades canfest.

4.14. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCI A DE GENERO EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquglie, como manifestacion de la discriminacide,
situacién de desigualdad y las relaciones de rpdddos hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
estas por el hecho de serlo. Esta violencia cordprenalquier acto de violencia basada en género que
tenga como consecuencia, o que tenga posibiliddelésner como consecuencia, perjuicio o sufrimiento
en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujeluyendo amenazas de dichos actos, coercion o
privaciones arbitrarias de su libertad, tanto gireglucen en la vida publica como privada.

En relacién con el ambito escolar, el articulo &@4allLey 13/2007, de 26 de noviembre, de dadi

de prevencion y proteccion integral contra ldencia de género, dispone que las personas quearjer

la direccién de los centros educativos y los carissegcolares adoptaran los protocolos de actugdam
medidas necesarias para la deteccién y atenci@s adtos de violencia de género dentro del ambito
escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza comrauerpo de la mujer, con resultado o riesgorddyzir
lesion fisica o dafio, ejercida por quien seshaya sido su cényuge o por quien estéagah
estado ligado a ella por analoga relaciéafdetividad, aun sin convivencia. Asimismo, se @#sn
actos de violencia fisica contra la mujer los é§grs por hombres en su entorno familiar o en sarant
social y/o laboral.

- Violencia psicolégica: toda conducta, verbal ovesbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o
sufrimiento, a través de amenazas, humillacionesejaciones, exigencia de obediencia o somjsi
coercion, insultos, aislamiento, culpabilizaciéhnutaciones de su ambito de libertad, ejercidagugen
sea 0 haya sido su cényuge o por quien esté o bstgalo ligado a ella por analoga relacion de
afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendi@rconsideracion de actos de violencia psicolégica
contra la mujer los ejercidos por hombres en soreatfamiliar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada,ng justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y delsijas e hijos o la discriminacién en la disposicite los
recursos compartidos en el ambito de la convivedeipareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cuafgaicto de naturaleza sexual forzada poageésor o
no consentida por la mujer, abarcando la impaosjcibediante la fuerza o con intimidacién, de
relaciones sexuales no consentidas, y el abus@lsean independencia de que el agresor guarde o0 no
relacion conyugal, de pareja, afectiva o de pasenteon la victima.

PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la sitoaci

Cualquier miembro de la comunidad educativa qugaemnocimiento 0 sospechas de una situacion
de violencia de género ejercida sobre una alutieree la obligacién de ponerlo en conocimienie
director o directora del centro, a travésatevias ordinarias que el centro tenga establepitas|a
participacion de sus miembros. En cualquier caboeaeptor o receptora de la informacién siempre
informara al director o directora o, en su auserecian miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo dieaton el tutor o tutora del alumnado afectado, la
persona responsable de coeducacion y la persoresonas responsables de la orientacién en el ¢entro
para recopilar toda la informacion posible sobrepedsunto acto violento, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registransegerito, especificando la informacion recogidasy
actuaciones acordadas.
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En todos los casos en que se estime quedaplexistir una situacion de violencia de género s
informara del inicio del protocolo de actuaciérsetvicio Provincial de Inspeccién de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesariardinacion institucional y procurar una intere®n
integral ante estos casos, el Servicio Préalinde Inspeccion de Educacion informard ohétio
del protocolo de actuacién a los servicigeemlizados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran thdas&le urgencia que se requieran para protelger a
alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seégdri de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresoresasm de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia &locesnel caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsableteledal alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personasponsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centrcon la debida cautela y mediante entrayist
pondran el caso en conocimiento de las familiasespansables legales del alumnado implicado,
aportandoles informacién sobre la situacion y stdsenedidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales quedaiiea la alumna victima de violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidagahfidencialidad, proteccién de la intimidad de |
menores afectados y de la de sus familiasesponsables legales, podra informar de lacénal
equipo docente del alumnado implicado. Si lo estopartuno informara también a otro personal del
centro y a otras instancias externas (socialeasas o judiciales, en funcién de la valoracidicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fsente

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgesicitirector o directora del centro recabara la
informacion necesaria relativa al hecho de lasrdagfuentes que se relacionan a continuacion:
Recopilacion de la documentacion existestbre el alumnado afectado.

Observacion sistemética de los indicadaseSalados: en espacios comunes del centralase,

0 en actividades complementarias y extraescolares

Asimismo, la direccion del centro soliciaral departamento de orientacion o equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracidriuder o tutora, complete la informacion.

Esto se hara, segun el caso, observando al alumafatado, contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando con el alumnésitado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado. Si se estimzeiemte, se completara la informaciéon con otras
fuentes complementarias, tales como el personahdirinistracion y servicios, o personal de los
Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el direaiodirectora del centro realizara un informe com lo
datos obtenidos, para lo que contrastara la infoldnaaportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar losestgs aspectos:

- Garantizar la proteccién de los menores o lasomssn

- Preservar su intimidad y la de sus familias poasables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los nesrmtas menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilacionesgnesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disaipas.

En caso de que la persona o personas agsessean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacion, se procederéa axde glel director o directora del centro a la adopde
correcciones a las conductas contrarias a la cengig 0 de medidas disciplinarias al alumnado agres
implicado, en funcion de lo establecido en el pd@nconvivencia del centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo dél Titulo V de los Decretos 327/2010 y 32812,
ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidagplinarias se registraran segun lo estableeidel
articulo 12.1 de la Orden de 20 de junio dd120por la que se adoptan medidas para la miémo

de la convivencia en los centros docentes sosterido fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo detss e hijas.
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Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad & th obligada proteccién de la intimidad de los ones

y las menores, y la de sus familias, el directdirectora del centro trasladara el informe realiztids la
recogida de informacién asi como, en su caso, kdidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El director o directora del centro remitira asimisel informe al Servicio Provincial de Inspecciéa d
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inm&diel caso, tal como se establece en el Pas@2ele
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de lss@ea responsable de coeducacién, y la persona o
personas responsables de la orientacion edacat el centro, definird un conjunto de masliyg
actuaciones para cada caso concreto de violencigédero en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesarandel Gabinete Provincial de Asesoramiento stebre
Convivencia Escolar y de la inspeccion educatigualmente, para cualquiera de las medidas y
actuaciones definidas, se podra solicitar aseserdamiespecifico y apoyo profesional del centro
municipal de la mujer, o del centro provincial thedtituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a lasvémeiones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con elraho o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran aciones con los compaferos y compafieras de este
alumnado, y con las familias o responsableslésg De manera complementaria, se contenmplara
actuaciones especificas de sensibilizacién pdraesto del alumnado del centro. Todm,ebin
perjuicio de que se apliquen al alumnado agresermadidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las sigusemiedidas y actuaciones para cada caso de violéacia
género en el ambito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violenciaggéeero: actuaciones de apoyo y proteccion exgresa
indirecta, actividades de educacion emocional satsjias de atencion y apoyo social, intervencio
individualizada por la persona orientadora paraaprendizaje y desarrollo de habilidadesates,

de comunicacion, autoestima y asertividad y deracsi procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresordigagn de las correcciones y medidas disciplagri
correspondientes estipuladas en el plan de corsisveactuaciones educativas en el aula de conviawenc
del centro, en su caso, 0 programas y estrategsciéicos de modificacion de conducta y ayuda
personal, y derivacién, si procede, a serviciosad€onsejeria competente en materia de protec@édn d
menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafedas alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de conagio, emocionales y de empatia, campafas de
sensibilizacion para la igualdad de género y degmeion y rechazo de la violencia, asi como progeam
de mediacién y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones salmmo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de la
victima, orientaciones sobre cémo abordar el heshel ambito familiar e informacién sobre posibles
apoyos externos y recursos institucionales dispemipara recibir ayuda psicologica y asesoramiento
juridico. En el caso del alumnado agresaientaciones sobre cdmo educar para prevenigreyit
rechazar todo tipo de violencia y, en especialjidéencia de género, e informaciéon sobre prograymas
actuaciones para la modificacién de conductasitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personaldihaimistracién y servicios: orientaciones sob@no
intervenir ante una situacién de violencia de g&necomo desarrollar acciones de sensibilizacién
prevencion y rechazo de la violencia, asi castividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizaeagdie se lleven a cabo las actuacionessymladidas
previstas, informando periédicamente a la s@mi de convivencia, a las familias o respolesab
legales del alumnado, y al inspector o inspectereeterencia, del grado del cumplimiento de lasmas

y de la situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacioén a las familias o responsédgeses del alumnado.
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Se informara a las familias del alumnado implicdddas medidas y actuaciones de caracter individual
asi como las medidas de caracter organizativo yept®¥o propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, observando en todo momento confidedeidlabsoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de ladnapeeducativa.
El inspector o inspectora de referencia realizardaguimiento de las medidas y actuaciones definida
aplicadas, asi como de la situacion escolar deirsdgo implicado.

4.15. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO
O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismoprd&eccion, asistencia y apoyo al profesorado o al
personal que ejerce sus funciones en el ambita dedefanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 201f@rs®&lizé un protocolo marco de colaboracion entre
la Consejeria de Educacion de la Junta de Andajuel@Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, para la coordinacion de actuasamnte determinados supuestos en el ambito gscolar
donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo es@db en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

- Agresiones.

- Intimidaciones graves.

- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la considérade delito o falta en el Codigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometiabais el alumnado o por cualquier persona que tenga
relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesoragal personal de administracién y servicios dg
atencion educativa complementaria de los centiibqos, en el ejercicio de sus funciones. Tambi&n
dirigida al profesorado de los centros docentesadds concertados.

Este protocolo se aplicar4d al profesorado y petsoesacrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzdadreareor del centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacién ante una situacion @siagr

Ante cualquier posible agresién al personal detroeprocede mantener la calma, tratar de contener |
situacién y, en Ultimo extremo, responder exclus@ate mediante el empleo de medios de legitima
defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencélds compafieros o compafieras u otras personas
cercanas servira en un primer momento pasatener y/o acabar con la situacion de violencia,
ademas de que puedan actuar como testigos dedesshsi ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intemt®s disuadir al agresor o agresores, la situagd@n
violencia persista, se pasara a reclamar ayudadiataea los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, b&a se

la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Cipdra que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a lpétsion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa qugaemnocimiento de una situacién de agresién tiene
la obligacién de ponerlo en conocimiento del doea directora del centro o, en caso de auseneia, d
otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo ficir4 inmediatamente el hecho al inspector o icispa

de referencia del centro quien, en funcion de é&eplad de los hechos, se personara en el centa
menos, atendera al profesional agredido vi&imiea.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresién a un profesional, si fuerasagice éste se dirigira, acompafiado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al cep@ndiente Servicio de Medicina Preventiva o al
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Servicio de Urgencias, donde se procedera al retiento y a las actuaciones pertinentes, por mhate
los facultativos de los servicios médicos. En cuigigcaso, se solicitara un informe o parte defes.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del cectrando tenga conocimiento de que se ha producido u
situacion de agresion hacia un profesional, enifunde la gravedad de los hechos se personara en el
centro o atendera al profesional agredido viadaie&.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, pkttsr o inspectora de referencia del centro lecefia
asistencia juridica, seguin lo establecido @& drticulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2@#0]13 de
julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 2280, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febder
2007, por la que se regula la asistencia juridigaeesonal docente de todos los niveles educati&os,
excepcion del universitario, dependiente de la €@na de Educacion, y se establece el prodedim
para el acceso a la misma.

Esta asistencia juridica se proporcionara tanfogprocedimientos judiciales iniciados frente edgonal
docente, como en aquellos otros que éste inicidef@ansa de sus derechos frente a actos que atenten
contra su integridad fisica o provoquen dafios srb@nes.

La inspeccién educativa informara sobre la asigenpoidica que podra articularse, en funcién de la
opcidén de quienes resulten interesados, por lagesigs formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete idoride la Junta de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Disposicién Adicional Seguritl Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, por e
que se aprueba el Reglamento de Organizacién ncidnes del Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Juntardiaicia.

Quienes resulten interesados en el uso de estallBdmaeben conocer que la asistencia juridica p
parte de los Letrados adscritos al Gabinetedidoride la Junta de Andalucia se proporcionara
exclusivamente para aquellos procedimientos judisigue se diriman contra ellos y conforme a las
previsiones de la antedicha disposicién adicioeguada.

b) A través de profesionales que facilite la Cozmisajde Educacion.

c) A través de profesionales elegidos por la persoteresada, en la forma prevista en el articule &
Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccion educativa le informard sobr procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia juridica que se presentara en la gumelsente Delegacion Provincial de Educacion, eon |
siguiente documentacion:

- Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo laleitada Orden.

- Informe de la direccién del centro, segandelo previsto en el Anexo Il de la Orden, equat se
recoja una descripcién detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacién judicial coroegfiente donde conste el tipo de tradmite procediahen
para el que se requiere la presencia del profddetnado.

- Pruebas y documentacion que contribuyanesalarecimiento de los hechos, en particldar
que acrediten que los hechos se produjeron edestmpefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion agartda persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictard ResOhucprevio informe del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia, en un plazo que perimiteer efectivo el ejercicio del derecho cuyo
reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros publicgls,inspector o inspectora de referencia delroent
orientara e informara al personal afectado y, eidpreciso, arbitrara las medidas necesarias,defgue

la persona interesada reciba asistencia psicapggue se podra articular mediante una ag |
siguientes modalidades: bien a través del areapdgoaa la funcién tutorial del profesorado y de
asesoramiento sobre la convivencia escolar detespondiente Equipo Técnico Provincial péaa
Orientacion Educativa y Profesional, o bietravés de la intervencion de profesionalgteraos,

en el marco de los correspondientes acuerdosagqGensejeria de Educacion pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobl procedimiento para cursar la solicitud de
asistencia psicoldgica, en la que se podra hasestar la modalidad elegida para ello, y que se
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presentara en la correspondiente Delegacion RiaVime Educacidon, acompafiada de informelade
direccion del centro, en el que se recogera descripcion detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también tauatocumentacion acredite que los hechos se
produjeron en el desempefio de la actividad do@eateno consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion agajrtda persona titular de la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion dictard Resélu@utorizando la asistencia psicoldgica solicitada
en un plazo que permita hacer efectivo el ejeraelcderecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por dltimo, el inspector o inspectora deemeficia del centro recabara la informacionesaca
para su traslado a la persona titular de ladaeién Provincial de Educacion. El informe espeaifa,

en su caso, los dafios materiales producidos, dwkli posible dafio patrimonial sufrido por la Adigin
tracién o su personal a consecuencia de destrsassacciones e incluso por la incapacidad latdehl
profesional agredido.

También se haran las recomendaciones de indolaathaiivo que se pudiesen adoptar. A dicho informe
se adjuntara, en su caso, el informe o parte denkes de los servicios médicos para su traslado a |
Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales de kegaeion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.

El equipo directivo recabara la informacion neceseaglativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion, realizando un informe los datos obtenidos:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresidm Bado cometida por un alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacidn cortlasion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad edwecatue tenga contacto o relacién con el agresor o
agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesas ldenuncias seran canalizadas por la direcciGredeo a

las secciones de menores de las correspondiestadidis provinciales, mediante la cumplimentaciéin d
modelo 1, adjunto al presente protocolo, incorptoael parte de asistencia médica si lo hubieralen
caso del alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afianuada, que se realizara de acuerdo con el m@gelo
se trasladara al Juzgado de Guardia 0 a los CudepBSsguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Leyaficg 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay distnguir dentro del alumnado dos franjas dizde

- Hasta 14 afios no se les exigira respditab con arreglo a la Ley Organica 5/2000, ded&?2
enero, sino que se les aplicar4 lo dispuestolas normas sobre proteccion de menores pas\wes

el Cédigo Civil y demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmentercenfa la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
correspondiendo la instruccidn del expediente Bidaalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de
Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afios su indtriemrresponde, conforme al articulo 14 de |
Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Juedds Instruccién y su enjuiciamiento al Juzgdddo
Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicad
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alurehaeahtro, el director o directora del centro poma
a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumnaeateto, se procedera a la adopcion de medidas
disciplinarias en funcién de lo establecido enlahple convivencia del centro, y, en cualquier cdso
acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/30327/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los inditd® educacién secundaria, y de las escuelas
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infantiles de segundo ciclo, los colegios de edidoaprimaria, los colegios de educacién infantil y
primaria y los centros publicos especificos de adidn especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara fnme realizado tras la recogida de informacioncasio,
en su caso, las medidas disciplinarias aplicadgasa comisién de convivencia de centro, Fara
conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otessisios de la Delegacion Provincial.

El director o directora del centro remitira asimisel informe al Servicio Provincial de Inspecciéa d
Educacion, todo ello sin perjuicio de la comuniéadnmediata del suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidadrélmel profesional agredido, la direccién del cent
comunicara también estos hechos a la Asesoria Médita Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informético.

En caso de agresion a un profesional, los datoscé&ms de cada incidente se registraran segin lo
establecido en el articulo 12.1 de la Orden ded20junio de 2011, por la que se adoptandasd
para la promocion de la convivencia en los cerdozentes sostenidos con fondos publicos y se rejula
derecho de las familias a participar en el proeshaativo de sus hijos e hijas.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delega€idvincial de Educacion comunicara al centro el
rechazo de la agresién y pondra a disposicion deihmy de sus profesionales aquellas medidas de
apoyo que se estimen convenientes.

Como accibén preventiva, tras mediar una agresi@anpgticion del profesional, la persona titular de |
Delegacion Provincial podra determinar su adsadiptémporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
La finalidad principal de esta guia es la de osest los profesionales en las acciones legajes
puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucién de las infracciones queceatemplan en este protocolo de actuacion puedesr na
dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar qui¢ jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

- Accidn Penal: en tanto que se encuentran tiglisaen el Cddigo Penal, como delito o fataa el
castigo del culpable o la culpable, y Unieate puede ejercitarse ante la jurisdicciérapen

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayadysrido dafios y perjuicios, y con el fin de congelgu
restitucién de la cosa, la reparacién del dafio yhd@mnizacién de perjuicios causados por el hecho
punible. La accion civil derivada de un ilicito minal puede ejercitarse conjuntamente con la penal,
bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipoirdraccion penal de la que se deriven dafios y
perjuicios, podra ejercerse no solo la accioén ppard el castigo del culpable o la culpable, samhién

la accion civil para reclamar la indemnizacion goeresponda, bien dentro del propio proceso penal,
bien separadamente ante la jurisdiccion civil,@edd en cuenta en este Ultimo supuesto quel s
proceso penal se encuentra ya iniciado, no seapmdmmover pleito alguno hasta que aquel no haya
concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante daierel

- Denuncia: Consiste en hacer una declaracién dwoimiento sin que por ello se efectie una
calificacion juridica de los hechos, ni se pidantzoacién de proceso penal, ni se asuma la comdago
parte en éste, ni se pida la practica de diligen&®&sulta mucho mas agil, ya que no requiere edegc
requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un algbejercicio de la accién penal mediante el alal
guerellante asume la cualidad de parte acusadori@m@o del procedimiento.

Debe formularse siempre por escrito ante el organediccional competente.

Ademas, los atestados que redacten los funciondeida policia, a consecuencia de las averiguasione
que hubiesen practicado cuando son requeridos @tsmepio centro docente, tendran la consideracion
de denuncia.

Pagina39de40



Colegio Claret (Sevilla) Plan de Convivencia rev.3

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por presénipdel delito o falta, por lo que la accion penathe
promoverse con anterioridad al transcurso de logzosl de prescripcion que se establecen,
fundamentalmente, en funcién de la duracién detamue la ley sefiale para el delito o falta catuosti
Concretamente, en el caso de las faltas, el plagoabcripcion establecido por el Cédigo Penakeseis
meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en matpeaal rige el principio de presuncion de inocanpor

lo que el denunciante debe procurar acudir alqui@in pruebas suficientes para poder enervar dicha
presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el casagdesiones fisicas. Es recomendable que en todos |
supuestos en que se produzcan agresiones fisiqgasfesional sea asistido, de forma inmediata, yor
facultativo.
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